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Kdo by chtél $éfovat liné knihovné?

Eva Semradova

Seminar k novele standardu VKIS

Knihovny si od svych zfizovatell, navstévnikl, kolemjdoucich &i od samotnych
knihovnikl vyslouzily riizna pojmenovani: moderni, idealni, stara, zaprasena, moc mala,
vzkfiSena, moje... Klady jsme se naucili shrnovat pod pojem ,dobra“ knihovna, je to znacka
kvality. Opakem k pojmu ,, dobra“ je v ¢estiné nejspise ,Spatna“, ale to zni knihovnickému
uchu hodné hanlivé, néco jako ,ropak” u ekologtl. Spatna knihovna by na svété dlouho
nevydrzela, protoze by z ni co nevidét byla zaviena nebo zruSena knihovna. Kazde
knihovnické pracovi$té ma potencial se zlepSovat, takze pokud se v knihovné po roky nic
nemodernizuje, nic nového nenabizi, je na misté spiSe pfivlastek ,lina“. A jaky je asi
knihovnik z liné knihovny?

Pocatkem letoSniho roku byla zvefejnéna novela standardu knihovnickych a
informacnich sluzeb, ktery definuje podminky pro vznik ,dobré“ knihovny. A protoZze mezi
sebou mame dostatek knihovnikl osobné zaujatych vydobyt své knihovné znacku kvality,
vznikl i zajem vice se dozvédét o novych dokumentech a vizich rozvoje ¢eského
knihovnictvi. Seminar na toto téma se uskutecnil 26. 4. 2012 ve Studijni a védecké
knihovné v Hradci Kralové za ucasti lektora pana doktora Vita Richtera z Knihovnického
institutu Narodni knihovny v Praze. A pravé na tomto seminafi padl v diskusi pfivlastek
,lin@“ jako oznaceni knihoven, které budou v budoucnu tézko odolavat konkurenci novych
médii €i pilngjSich instituci. Hlavni referat setkani nesl nazev Novela standardu VKIS
v SirSich souvislostech a pan Vit Richter se v ném kromé standardu zabyval i dalSim
letos zvefejnénym dokumentem dulezitym pro budoucnost knihoven, a to Koncepci
rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015.

V diskusni Casti seminafe jsme zaméfili pozornost na praktické pouziti standardu
VKIS, v prezentaci byly naznaeny vypocty indikatort standardu a moznosti porovnavani
stejné velkych knihoven. Dostali jsme se k propagaci projektu benchmarking ¢eskych
knihoven i k dalSim novelam knihovnické legislativy, jako je autorsky zakon a standard
pro vystavbu knihoven. Narodni knihovna ma k vydani pfipravenou publikaci Sluzby
verejnych knihoven, kterd bude obsahovat smérnici IFLA, uplné znéni knihovnich zakonu
a standardy sluzeb vefejnych knihoven z Ceska a Slovenska (publikaci je mozné objednat
pres http://knihovnam.nkp.cz/).

V ramci seminafe probéhla anketa mezi zuéastnénymi knihovniky. Ke ctyfem
jednoduchym otazkam, které avizovaly, o ¢em se bude hovofit v druhé ¢asti programu,
mohli u€astnici pfipsat své nazory a zkuSenosti.

Z odpovédi na otazku: Ovlivnil standard VKIS v minulych péti letech vasi
knihovnu? vyplynulo, Ze 70 % dotazanych vidi na své knihovné kladné pulsobeni
standardu, zejména v rozSifeni provozni doby (u poloviny odpovédi), a dale v rozSifeni
plochy knihovny nebo poctu studijnich mist. Zajimavé je, Ze zasluha na rozvoji internetu je
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standardum pfipisovana jen zfidka. Toto médium knihovny ovladlo rychleji, nez se
predpokladalo, a ¢ast knihovnikd naznacuje, Ze v dnesnich dnech uz jde vice o webové
stranky a elektronické sluzby.

Druha otazka: Kde ma novy standard ,,slabé misto? vyzvala ke kritice a oznaceni
problému, které by mohly inovovany standard provazet a které jiz nyni lidé z praxe vidi.
Odpovéd: ,Doufam, Zze zadna slaba mista nejsou,” pfipsalo na anketni listek 40 %
ucastniku. Z kritickych odpovédi nejvice pozornosti vzbuzuji finance na vybaveni knihoven
a realizaci modernich sluzeb a s tim téz souvisejici indikator o obnové knihovniho fondu.
Dale muZeme citovat tyto zajimavé postiehy: Standard je moc pozitivni. - V praxi nékdy
vypada jednani se ziizovatelem jako hovor hluchého snémym. - Jak se budou
prokazatelné sledovat hodiny vzdélavani knihovnikd, kdyz to neni povinny udaj vykazu? -
Standard nefeS$i doplriovani fondt nejmen$ich knihoven, a pfitom vyménné fondy jsou
zadouci. - V provozni dobé se nezmiriuje soubézny provoz na pobocCkach, ktery vyzaduje
vice naklad(i nez provoz jednoho pracovisté. - S vyrazovanim starych vydani mam
problém, starosta nechce vyradit ani Spinavé a poSkozené knihy.

Treti otazka: V kterém roce naposled se ve vasi knihovné uskuteénil celkovy
pruzkum spokojenosti uzivateld? potvrdila, Ze tato oblast nabira na intenzité. 56 %
odpovédi bylo z knihoven, kde byl prizkum v letech 2010-2011. DalSi knihovny planuji
prizkum letos. Ale nasla se i negativni odpovéd, z které bylo jasné, Ze novy trend zkoumat
spokojenost uzivatell zatim neni popularni vSude.

A posledni otazka, stejné jako zavéreCna kapitola seminafe, sméfovala
k benchmarkingu a zjiStovala: Pro€ je, nebo neni vase knihovna pfrihlasena
v benchmarkingu? Ukazalo se, ze seminar o standardu pfilakal hlavné knihovniky, které
zajima osud jejich knihovny a chtéji vidét, ,jak na tom jsou®. 72 % knihoven zastoupenych
na seminafi je do projektu pfihlaSeno a oznacuji benchmarkingovou databazi za vyznamny,
uziteCny nastroj s velkym potencialem do budoucna, at uz smérem ke zfizovatellim, tak i
smérem k uzivatelim. Jako dlvod neucasti byl oznaden nedostatek €asu a nedostatek
informaci o smyslu projektu.
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