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Informace statni a verejné spravy

Tereza Otéenaskova

ELEKTRONICKE
ZDROJE A SLUZBY
V KNIHOVNACH

Témér dennodenné se kazdy z nas potyka s celou fadou administrativnich i jinych pozadavkl nejen ze strany instituci
verejné a statni spravy. Navic se tyto naroky vcetné dalSich pravidel a povinnosti pomérné ¢asto méni. V sou€asné
dobé &elime informaénimu smogu, tedy nezadoucim, nepotfebnym a neuZzite€nym informacim, které nas nepfetrzité
obklopuji. Proto je dulezité védét, kde ,patrat® po relevantnich a spolehlivych zdrojich. Tento ¢lanek poskytuje alespon
dil¢i doporuceni, kde Ize tyto zdroje informaci nalézt a jak se vyhnout chybam pfi praci s nimi.

Prvni sekci je statni a vefejna sprava obecné. Ddalezité odkazy poskytuje portal vefejné spravy
(http://portal.gov.cz/portal/obcan/) a portal statni spravy (https://www.statnisprava.cz/). Za zminku stoji jisté i celkovy
prehled a adresar urada (https://www.statnisprava.cz/rstsp/ciselniky.nsf/druhy uradu), ktery je zde k dispozici. Zpravidla
jsou uvedeny kontaktni informace dané instituce, odkaz na webové stranky, IC, DIC, nékdy i ufedni hodiny a podobné.
V nékterych pfipadech vede kliknuti na dany ,ufad“ pouze k rozcestniku, kde Ize filtrovat pFisluSnou instituci dle oblasti,
ve které plsobi. Je tomu tak napfiklad u katastralnich Gfadl, celnich ufadd, insolvenénich spravct a podobnych
pracovist, u kterych je relevantni zohlednit lokalni plasobisté.

Dale je k dispozici pfehled méstskych a obecnich Ufadu (https://www.statnisprava.cz/rstsp/ciselniky.nsf/i/ld0055). U nich
je zpravidla dostupna informace o ¢lenéni na jednotlivé odbory a oddéleni. Stejné tak je uvedena jejich agenda a
veskeré ukony, které méa dana instituce ve své gesci. V ramci tohoto portalu statni spravy (viz vyse) Ize vyuzit i velmi
uzite€nou sekci ,Potiebujete vyfidit...“. Jeji mutace jsou zpravidla dostupné i na dil€ich strankach méstskych, obecnich
a krajskych ufadu, a to napfiklad pod nazvem ,Chci si zafidit, ,ReSeni Zivotnich situaci“ nebo pres radce & pomocniky
ztélesnéné maskoty mést (pardubickym portalem provazi konik a podobné). Zde si kazdy uZivatel mize najit oblast,
které se tyka jeho pozadavek ¢&i problém. Zahrnuty jsou otazky bydleni, ob&anskych prukazu, cestovnich pasd,
zdravotnictvi, vzdélani, zaméstnanosti, prava, podnikani, socialniho zabezpeéeni a podobné.

Na strankach nékterych instituci Ize vyuzit online rezervaci terminu schlizky nebo podani zadosti ¢i vyzvednuti
zhotovenych dokladd. V fadé pfipadu je i mozné pouzit e-podatelnu dokumentl a formulaft a zajistit tak rdzné
administrativni ukony odkudkoliv, kde je pfipojeni k internetu. K realizaci vétSiny podani je nutné pfipojit elektronicky
podpis nebo Casové razitko. Ministerstvo vnitra poskytuje prehled kvalifikovanych certifikacnich autorit, na jejichz
strankach se dozvite vice informaci o uvedenych bezpecnostnich a identifikacnich prvcich elektronické komunikace
(http://www.mvcr.cz/clanek/prehled-kvalifikovanych-poskytovatelu-certifikacnich-sluzeb-a-jejich-kvalifikovanych-
sluzeb.aspx).

K Ffadé ukonu potrebuji fyzické i pravnické osoby formulafe. Ty jsou na vétSiné portald umistény v samostatném oddilu.
Zminéné sekce, nastroje a formulare naleznete bud podrobnéjSim hledanim pfimo na danych strankach, nebo zkuste
vyuzit vyhledavani pfes www.google.com nebo www.seznam.cz &i jiné vyhledavage, kam zadejte nazev instituce a poté
klicové slovo ,formular”, ,Zivotni situace®, ,e-podatelna“ a podobné.

Z oblasti zdravotnictvi Ize zminit ddleZita pracovisté typu Statni Ustav pro kontrolu 1é&iv (http://www.sukl.cz/), Ustav




zdravotnickych informaci a statistiky CR (http://www.uzis.cz/) nebo informace o vefejném zdravi poskytované
Ministerstvem zdravotnictvi (http://www.mzcr.cz/\Verejne/).

Z hlediska prava a justice je dulezity pfistup ke sbirkdm zakonu (http://www.sbirka.cz/) a k oficialnimu serveru ¢eského
soudnictvi - Justici (http://www.justice.cz/Justice2/Uvod/uvod.aspx). Vyznamnou problematikou této oblasti je autorské
pravo (https://www.mkcr.cz/autorske-pravo-15.html).

Mezi spolehlivé zdroje informaci o podnikatelskych subjektech patfi bezpochyby obchodni rejstfik
(https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik), zivhostensky rejstrik (http://www.rzp.cz/) a insolvencni rejstrik
(https://isir.justice.cz/isir’common/index.do). Podnikatelské subjekty (ale i fada obc&anl) vyuZivaji pro komunikaci
s organy verejné moci datové schranky (https://www.datoveschranky.info/). Pro vefejnost, ale i uUfedniky jsou stale
dilezit&jsi sluzby CzechPointu (http://www.czechpoint.cz/public/), které jsou dostupné na pobockach Ceské posty a
nabizeji napfiklad vypisy a opisy z riiznych registr( a rejstfikd, fizeni agend nebo konverze (pfevod) dokumenttl. Cesky
Ufad zemémeéficky a katastralni (http://www.cuzk.cz) je jisté dalSim hojné vyuzivanym zdrojem pro rGzné ucely.

Neméné dulezité informace naleznete v sekci ,Cestujeme” na strankach Ministerstva zahrani¢nich véci, kde se mizete
informovat o  aktudlnim déni a doporuenich pro cesty do jednotlivych stath a  oblasti
(bttp://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/index.html), feSeni situaci v zahrani€i, vizovych informacich nebo konzularnich
sluzbach. Stejné tak Ize vyuzit systém DROZD (https://drozd.mzv.cz/), pomoci kterého se zaregistrujete pfed zahrani¢ni
cestou a specifikujete informace o své osobé, spolucestujicich, planované délce pobytu, misté pobytu a kontaktnich
osobach, ¢imz zvySite bezpec€nost pfi cestovani.

V oblasti statistickych dat je nutné zminit Cesky statisticky Gfad (https:/www.czso.cz/) a Eurostat
(http://ec.europa.eu/eurostat). Obé tyto stranky obsahuji zajimavé a uziteCné statistiky a analyzy. Dal$i dllezitou
instituci je Ceska obchodni inspekce (https://www.coi.cz/), na jejichZ strankéach naleznete mimo jiné i spotfebitelského
privodce.

Z oblasti finanéni sféry Ize uvést Ceskou narodni banku (http://www.cnb.cz/cs/index.html) nebo Evropskou centralni
banku (https://www.ecb.europa.eu/home/html/index.en.html), kde jsou mimo jiné dostupné vzdé&lavaci materialy,
informace o bankovkach a rGzné statistiky a vyzkumy.

V navaznosti na ochranu Zivotniho prostfedi existuje stale vice instituci i informacénich zdroji. Jednim z nejdulezitéjSich
organu je Ceska inspekce Zivotniho prostfedi (http://www.cizp.cz/), Statni fond Zivotniho prostfedi (https://www.sfzp.cz/)
a Agentura ochrany pfirody a krajiny CR (http://www.ochranaprirody.cz/).

Medialni informace jsou sice znacné cenné, ale jejich kvalita se vyznamné liSi. Pochopitelné Ize vyhledavat na
strankach Ceské televize (http://www.ceskatelevize.cz/), Ceského rozhlasu (http://www.rozhlas.cz/portal/portal/) nebo
Ceské tiskové kancelare (http://www.ctk.cz/), kde jsou napfiklad rizné databaze zprav, ocekavané udalosti, fotobanky,
videobanky a infografiky.

A na zavér informace pro knihovnice a knihovniky. Ministerstvo kultury spravuje sekci Literatura a
knihovny“ (https://www.mkcr.cz/literatura-a-knihovny-1123.html). V jejim ramci je kdispozici napfiklad evidence
knihoven  (https://www.mkcr.cz/evidence-knihoven-adresar-knihoven-evidovanych-ministerstvem-kultury-a-souvisejici-
informace-341.html) nebo informace o dotacich pro knihovny (https://www.mkcr.cz/dotacni-rizeni-25.html).

Celkové Ize shrnout, Ze nékteré informace jsou dostupné zcela zdarma, u jinych je pro jejich ziskani nebo zobrazeni
potfeba opsat nékolik znakd (tzv. CAPTCHA kod), registrovat se nebo poskytnout jiné Udaje o své osobé, tedy
identifikovat se nebo pfimo ovéfit svou totoznost. Zasady a doporuc€eni pro Uspé&Snou komunikaci na internetu a
vymeénu dat a informaci zahrnuji mimo jiné dodrzeni pozadavku na format, velikost zasilaného souboru i jeho obsah (v
nékterych pripadech véetné elektronického podpisu), dale vyzadani potvrzeni pfijeti mailu a zpétnou kontrolu udaj(,
které jsou nasledné zvefejnény na internetu. Alespori jednou tydné je vhodné zkontrolovat slozku spamu ¢i nevyzadané
posty. Predejdete tak moznému opomenuti nebo zanedbani lhuty v pfichozim mailu, ktery je omylem kategorizovan
jako nezadouci.

Nezbyva tedy nez zacit ,bojovat® s informaénim smogem, byt trpélivy a pozorny azejména aktualni, a to nejen
v pracovnim, ale i soukromém Zzivoté. Pfeji co nejvice Stésti a vyher vtomto nepfetrzitém boji, a zejména to, at
nachazite potfebné.

Kontakt na autorku:_tereza.otcenaskova@gmail.com

© 2000-2010 Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové - pujcovha@svkhk.cz - knihovna@svkhk.cz




