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Jak vyplniovat knihovnickou statistiku a nedélat chyby?

Eva Semradova

Knihovnickou statistiku provazi tradi¢né mnoho polopravd i omyld, a tak se pracovnici Knihovnického institutu Narodni
knihovny CR rozhodli podpofit nade znalosti definic, vykaz(l a statistik sérii $koleni, ktera prob&hla minuly rok ve véech
krajskych knihovnach. V Kralovéhradeckém kraji se zajemci o tuto problematiku sesli po¢atkem listopadu ve Studijni a
védecké knihovné v Hradci Kralové. Lektor PhDr. Vit Richter se zaméfil na vysvétleni vyznamu hodnoceni vykonu
knihoven, komentoval knihovnické definice.

Kpraci se statistickymi daty existuje fada nastroju: jsou to zejména knihovnické standardy[1], Casové fady a
benchmarking[2] nebo metoda méfeni efektivity vynaloZzenych finanénich prostfedkd ve vefejné knihovné neboli metoda
ROI (Return on Investment)[3]. VSechny tyto nastroje jsou zaloZzeny na porovnavani knihoven mezi sebou. Funguiji tedy
spravné jen za predpokladu, ze vstupni data maji stejné vlastnosti, jsou klasifikovana podle stejnych definic. Jinymi
slovy podle obehraného réeni: nemizeme srovnavat ,jablka a hrusky“. Z toho duvodu je vhodné si pfed sbérem dat
ujasnit sporna mista statistického vykazu a seznamit se s celostatné platnymi definicemi, které najdeme v Uvodni
kapitole v Deniku vefejné knihovny[4]. Narodni knihovna na svém webu zvefejhuje odpovédi na nejCastéji kladené
otazky ke statistice[5] a zde nasleduji nékteré dalSi praktické rady, jak se vyhnout chybam:

1. Obsluhovana populace

VétSina hodnot pro porovnani knihoven vychazi z po¢tu obyvatel, kterym knihovna slouzi. Zaznamenavame pocet
obyvatel obce nebo obci, obecni nebo méstské €asti, pro jejiz obyvatele je vykazujici knihovna zfizena. Do poctu
obsluhované populace se zapocitavaji také cizinci s realizovanym pobytem (trvaly a pfechodny). Uvadi se stav k 31. 12.
vykazovaného roku, Udaj si ovéfujeme kazdy rok v databazi Ministerstva vnitra CR.[6] Pro potfeby vykazd se uvadi
pouze pocet obyvatel obce, ve které knihovna sidli, i kdyZz ma &tenare i ze sousednich obci.

2. Knihovni fondy

Vykazuje se pocet fadné zaevidovanych knihovnich jednotek, ke kterym ma knihovna vlastnicka prava. Vyménné
soubory nebo fond deponovany z povéfené knihovny se neuvadi ve stavu knihovniho fondu ani v dajich o volném
vybéru. Pro zaznamenani objemu vyménnych fondll ma vykaz samostatné rubriky.

U knihovnich fondu sledujeme navaznost na objem fondu v minulém roce. Plati vzorec: stav fondu minulého roku plus
pFirdstek a minus ubytek je roven stavu fondu daného roku.

Casto neni mozné piesné zjistit podet knihovnich jednotek ve volném vybéru; pro tento Gcel pouZijte propodet: 1 m
police = cca 30-35 svazkd.

Jako soucast fondu jsou vykazovany elektronické dokumenty na fyzickém nosici (CD, DVD pfehravané pomoci PC,
Ctecky elektronickych dokumentl). Elektronické databaze nebo jednotlivé dokumenty, ke kterym ziskala knihovna
pFistup sjednanim licence, nejsou vykazovany ve fondech, ale jako elektronické sluzby knihovny.

Periodika jsou dokumenty v ti§t€né nebo elektronické formé. Uvadime pocet jednotlivych titull periodik, pfipadné
multiplikat(, nikoliv jednotliva &isla.

3. Uzivatelé knihovny

Do poctu registrovanych uzivatelt se zapocitava i uzivatel, ktery mél platnou registraci z uplynulého roku a ktery proved|
v prabéhu bézného roku alespon jednu transakci zaznamenanou knihovnim systémem. Obnoveni registrace vicekrat v
jednom roce nenavySuje pocet uzivatelll, kazdy uzivatel se zapogita jen jednou.



Pro méfeni navstévnosti elektronickych sluzeb vyuzivame data z elektronickych méfidel. RozliSujeme navstévniky webu
knihovny a navstévniky elektronickych vypuijénich &i informacnich sluzeb. V poétu uzivatell internetu v knihovné Ize
vykazovat i navstévniky vyuzivajici pfipojeni pres wifi sit, pokud knihovna toto pfipojeni nabizi a vyuzivani sleduje.

U poctu navstévnika kulturnich a vzdélavacich akci uvedeme pocet osob, které se v dany den akce zucastnily. V
pfipadé opakovani akce v daném dni se pocty navstévniku scitaji. Pocet ucastnikl cyklické vzdélavaci akce se
vykazuje u kazdeé dil¢i akce a pocty se scitaji.

4. Vypujeky

Zapocitavaji se vSechny evidované vypujcky (absencni, prezenéni, prolongace); pokud napfiklad u prezenénich
vypujcek evidenci nevedeme, nemuizeme je ani vykazovat.

Do vypUjcek se zapocitavaji vypujcky elektronickych dokumentld na pevném nosici (CD, DVD, vypUjcky ¢teéek e-knih) a
vykazuje se pocet nosicu &i ¢tecek, nikoliv nahranych dokumentl. Vypujéky e-knih a vyuzivani elektronickych zdroja
online jsou povazovany za elektronické sluzby a do klasickych vypujéek se nezapocitavaiji.

Jako ,vypujcky jinych dokument(“ oznacujeme pro ucely vykaz( napfiklad deskové hry, trojrozmérné dokumenty,
dokumenty v Braillové pismu, firemni literaturu.

Pro zarazeni vypUjcky do kategorii respektujeme celostatné dohodnuté pravidlo, Ze uréujici je, zda se jedna o détského,
nebo dospélého Etenare, nikoli jestli nauéna literatura (nebo beletrie) pochazi z fondu pro dospélého, nebo détského
Ctenarfe. Je vhodné si ovéfit, zda to takto vyhodnocuje nami vyuzivany automatizovany knihovni systém.

5. Meziknihovni vypujéni sluzba

U mezinarodni meziknihovni vypuijéni sluzby je ze zakona garantem 6 knihoven (Narodni knihovna CR, Narodni
technicka knihovna, Knihovna Akademie véd CR, Moravska zemska knihovna v Brné, Védecka knihovna v Olomouci a
Narodni Iékafska knihovna). Knihovna, ktera zada o sluzbu prostfednictvim téchto knihoven, ji vykazuje v kategorii
.meziknihovni vypujéni sluzba v ramci statu®, nikoliv jako mezinarodni.

6. Vzdélavaci a kulturni akce

Vzdélavaci akce poskytuji nové informace a poznatky, vyzaduje se aktivni pfistup Ucastniku (pfednasky, jazykové
kurzy, exkurze, workshopy, univerzity volného ¢asu, lekce informacni gramotnosti, komentované hudebni pofady
apod.). U kulturnich akci je hlavnim pfinosem esteticky zazitek a zpravidla nevyzaduiji aktivni spoluti¢ast navstévnik(
(autorské ¢teni, koncerty, pasovani prviiackd, Noc s Andersenem, soutéze, hrani deskovych her, vytvarné dilny,
divadelni pfedstaveni, vystavy apod.). Akci, kde se objevuje kulturni i vzdélavaci slozka, zafadime podle pfevazujiciho
zaméreni. U cyklickych akci se vykazuji vSechny lekce daného cyklu.

U akci s vice poradateli si knihovna zafadi akci do statistiky, jen pokud patfi mezi hlavni pofadatele. Akce jiné
organizace v prostorach knihovny, kterou knihovna nepofada (pronajem prostor), se nevykazuje.

7. Kopirovaci sluzby

Knihovna vykazuje kopirovaci sluzby, i kdyz za né nevybira poplatky. Ale pokud za né poplatky vybira, musi odvadét
poplatek za zhotovené kopie agenture Dilia (podrobnéji v €lanku Nabizite v knihovné kopirovani? Nezapomerite na
autorské odmény, ktery byl otiStén ve zpravodaiji U nas v Cisle 1 z roku 2016; https://www.svkhk.cz/SVKHK/u-nas-
pdf_archiv/20160114.pdf).

8. Zaméstnanci

Vykazujeme pouze zaméstnance, ktefi maji Fadnou pracovni smlouvu. U neprofesionalnich knihoven nerozliSujeme
kategorie podle odbornosti a vzdélani. Vykazovany uvazek by mél zahrnout celou pracovni dobu, ne jen oteviraci dobu
knihovny. Uvazky zaokrouhlujeme na dvé desetinna mista.

Knihovnik, ktery vykonava praci bez naroku na odménu, je dobrovolnik. Poget pracovniku, ktefi maji sjednanou dohodu
o provedeni prace ¢i dohodu o pracovni ¢innosti, se ve vykazech nesleduje. Informace o téchto dohodach podava
polozka ,ostatni osobni naklady“ v oddile ,financovani“. U nékterych neprofesionalnich knihoven muaze tak nastat
situace, Ze oddil ,zaméstnanci“ zUstane nulovy.

Mezi pracovniky s odbornym knihovnickym vzdélanim se zahrnuji i absolventi akreditovanych rekvalifikacnich
knihovnickych kurzd nebo od roku 2016 i ti, ktefi slozili pFisluSnou zkouSku v ramci Narodni soustavy kvalifikaci.



Knihovnické vykazy maji pfi posuzovani, jak bylo ,podnikani“ knihovny v daném roce Uspésné, stejnou funkci jako pro
komercni firmy ucetni uzavérky. V denicich knihovny a ve vykazech vyplfiujeme tedy zasadné jen ta data, ktera je
mozné doloZit z automatizovaného knihovniho systému, z ucetnich dokladll atd. Kdyz udaje nezname, zlstane v
evidenci nula.
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