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O pruzkumech spokojenosti v knihovnach

Katefina Hubertova

Prazkumy knihovny uskuteériuji proto, aby zjistily své slabé a silné stranky. Aby zjistily, jaky nazor na né ma okolni svét. A délaji je i
proto, Ze jim to doporuduje Standard pro dobrou knihovnu:[1] Clanek 12. Méfeni spokojenosti uzivatelt knihovny

Aby mohla vefejna knihovna poskytovat sluzby, které uspokoji potfeby celé komunity, musi zjistovat rozsah téchto potfeb. Zjistovani
je nutno provadét v pravidelnych intervalech, nejlépe kazdych pét let, protoZe potieby a oCekavani se méni (Smérnice IFLA: Sluzby
verejnych knihoven).

1. Spokojenost uzivatell se zjiStuje pravidelné kazdych 5 let pomoci standardizovaného dotazniku (ankety). Hodnoceni knihov-
nickych sluzeb se provadi u uzivatelt nad 15 let a u uzivatelt do 15 let.

Provozovatelé knihoven priibézné sleduji a monitoruji vykony knihoven pomoci méfeni spokojenosti uzivatelt pro potfeby Fizeni a
financovani knihovny. Cilem méfeni je poskytnout spolehlivé udaje o tom, jak uzivatelé posuzuji knihovnicke sluzby.

Standard hovofi jasné, nedava ale navod, jak ,donutit* minimalné profesionalni knihovny, aby priizkum udélaly... Nedava ani navod,
jak prizkum jako takovy realizovat. Téma je pfili§ rozsahlé a slozité.

Prvni pokus, jak prizkumy v okrese néjak zrealizovat a koordinovat, probéhl v roce 2014.

Dotazniky ve vSech profesionalnich knihovnach stejné, pouze papirové, si zpracovavala kazda knihovna sama, ru¢né na papir.

V celém okrese byl stejny €asovy harmonogram v€etné instrukci, co, jak, kdy, kde udélat, zafidit, zpracovat atd.

Ubéhlo pét let a bylo nutné Setreni zopakovat... rok 2019

Pfiprava zacala jiz ve 2. poloviné roku 2018: 16. 10. 2018 probéhl seminaf/Skoleni pro profesionalni knihovniky okresu HK na téma
prazkum(: Co je prizkum a co anketa? Pro¢ vibec prlizkumy délat? Jak je co nejlevnéji a s nejmensi namahou uskutecnit? Co
chceme prazkumem zjistit = cil prizkumu? Kdo je naSe cilova skupina? Na jaké téma se prizkumem zaméfime? Neptame se na
néco, co lze zjistit jinak? PFipadné co uz i vime? Jaky zvolime format a typ dotazniku? Jaka bude technika sbéru odpovédi? Jak
vybereme respondenty? Jaky bude ¢asovy harmonogram akce? Jaka bude propagace prizkumu? Jaky bude vystup z prlizkumu?
Jakych chyb se musime vyvarovat?

Uz vzhledem k mnozZstvi otazek je jasné, Ze udélat prizkum poradné neni vibec jednoduché. Proto jsme po dohodé

s profesionalnimi knihovnami pfistoupili k Fe$eni realizovat prazkumy jednotné — v jednom obdobi, podle stejného dotazniku, stejnym
zplsobem.

Jak to probihalo prakticky?

K samotné realizaci byla pouZzita aplikace ,Formulafe“ na Google Disku, kde Ize snadno vytvaret vlastni dotazniky (na toto téma
poradala SVK HK i $koleni).[2] Mimo proskoleni a samotnou pfipravu dotaznikd na Google Disku si ve ostatni zajiStovaly
profesionalni knihovny samy.

Knihovny, kde mél probihat priizkum, musely vzit na védomi a konat:

» Po celou dobu prizkumu v jednotlivych jeho fazich je potfeba v8emi moznymi prostfedky neustale informovat vefejnost,
zfizovatele;

* metodika KMHK dodala navrh dotazniku a udélala kopie pro zapojené knihovny;

+ knihovny pfipominkuji — jsou mozné i lokalni dotazy —, Upravy pro kazdou zafidi metodika (nebylo vyuzito);

* knihovnam, které maji ucet na Googlu, Ize dotaznik rozeslat a mohou si ho upravovat samy; knihovnam, které tento ucet nemaiji,
Ize konkrétni dotaznik zpfistupnit z metodiky;

* metodika rozesle do knihoven odkaz, na kterém Ize pfislusny dotaznik (opakované) vyplfiovat. Tento odkaz knihovny musi
umistit na sv(j web — velmi viditelné —, upozorfiovat i osobné na to, Ze na webu odkaz visi, a Zadat uzivatele, aby se podivali a
vyplnili;

+ soucasné s tim bude stejny dotaznik v knihovnach k dispozici i papirové (tisk dotaznik( dle soubor(i rozeslanych knihovnam). |
v tomto pfipadé je nutné upozorfiovani a diskuse s navstévniky a je zapotfebi schranka na odevzdani papirovych
dotaznikl.Pozor — nelze ji umistit na vypGjéni pult. Musi byt mozno vhazovat anonymné;

* knihovnik pribézné vklada odevzdané papirové dotazniky pomoci stejného odkazu na webu;



+ po ukongeni sbéru dotaznikl (uzavfeni formulafe na webu) maji knihovny v PDF k dispozici vyhodnoceni dotazniku, se kterym
Ize dale pracovat. Rovnéz maji k dispozici excelovskou tabulku s kompletnim vyétem odpovédi k dalsim analyzam;

 prezentace vysledkl, hlavné u zfizovatele a respondentiim — &lanky na webu, do mistnich zpravodaji apod.

Jak to probihalo ¢asové?
1 mésic - unor 2019

+ sestaveni/Upravy dotazniku — metodika,

* e-verze na pfipominkovani,

+ pfipadny tisk,

+ dobrovolnik na vypomoc,

+ uverfejnéni zpravy/pfispévku v mistnim zpravodaji/rozhlase,

+ pfiprava sbérné schranky/schranek + jejich umisténi (knihovna, OU, posta, obchod...),
« tisk dotaznikd,

+ info i na web.

2 mésice — bfezen az duben 2019 — spusténi akce smérovat k poc¢atku Bfezna mésice ¢tenari
+ sbér dat,
» rozdavani dotaznikd,
+ snaha o co nejvétsi zapojeni = co nejvice vyplnénych dotaznikd,
* mozno pfipravovat zavérecné texty, zatim bez konkrétnich &isel/vysledkd,

+ sebrana data mozno pribézné zpracovavat (kazdy dotaznik po zpracovani oznadit jako zpracovany, archivovat).

2 mésice — kvéten az &erven 2019
+ dokoncgit zpracovani dotaznikd,
+ shrnout vysledky,
+ vysledky prezentovat ve zpravodaiji/rozhlase/webu...,
» podékovani v§em uc¢astnikim prazkumu!

« zavéreéna zprava pro OU!

Nékteré profesionalni knihovny v okrese si z mistnich ddvodd samotnou realizaci ¢asové pfizpusobovaly. Prlizkum skute¢né
zrealizovalo vSech sedm profesionalnich knihoven okresu Hradec Kralové. Vysledky pridzkumd ma k dispozici rovnou i metodické
oddéleni, profesionalni knihovny nasledné dodaly i zavéreéné zpravy z prazkumu.

Nazor metodického oddéleni Knihovny mésta Hradce Kralové

Maloktera knihovna je schopna prizkum udélat sama, bez pomoci. Pro knihovniky to totiz znamena rozsifovat si znalosti

v dalSim odvétvi, na coz vétSina prosté uz nema kapacitu. Vytvofenim navodu/Sablony a naslednou realizaci jsme nejen splnili
pozadavek ze Standardu pro dobrou knihovnu, ale ziskali jsme i vysledky, se kterymi Ize dale pracovat.

V prabéhu zkoumani se nicméné ukazala jesté jedna potfeba. Knihovny mély potize s vytéZovanim odpovédi z dotaznik(.
Nejpozdéji v roce 2024 by mélo prob&hnout dalsi Setfeni. Bude nutné v roce 2023 zadit s pfipravou. Souc€asti této dalsi pFipravy
bude muset byt i Skoleni k tomu, jak vysledky zpracovat a udélat z nich kvalitni zavére€nou zpravu. Nejlépe opét pomoci n&jaké
jednotné, pro vSechny pouzitelné Sablony...

Kontakt na autorku: hubertova@knihovnahk.cz

m https://ipk.nkp.cz/legislativa/normy-standardy-doporuceni
[2] O aplikaci Ize nalézt prakticky ¢lanek na https://mepodnikani.cz/software/vlastni-dotaznik-pomoci-google-disku .
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