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Nové ukazatele vykonnosti knihoven od roku 2022

Eva Semradova

S platnosti od roku 2022 je planovana aktualizace povinnych statistickych ukazateld a jejich definic. Evidence ¢€innosti jsou
jednotné pro v8echny velikosti knihoven zfizovanych mésty a obcemi, proto se s novinkami setkame vSichni. Budou to zmény
vétSiho rozsahu, protoze vykaz o verejné knihovné a denik vefejné knihovny plati s drobnymi Upravami jiz vice nez deset let, a
tak je potfeba i do téchto dokladl promitnout posun v ¢&innosti knihoven, vyuzivani elektronickych sluzeb, pfiklon ke
komunitnim sluzbam apod.

Vykonnost knihovny méfime v prvé fadé podle navstévnosti. V navaznosti na noveé typy akci pro volny ¢as a v souvislosti
s nabidkou online akci se rozSifuje pojem ,,navstévnik knihovny“. Bude obsahovat vSechny uZivatele sluzeb, akci i prostor
knihovny, ktefi pfijdou do budovy knihovny, i ty, ktefi se pfipoji k nékteré elektronické sluzbé nebo programu ve virtualnim
prostoru. V definicich akci knihoven se setkame s ¢lenénim na:

« kulturni akce (napf. besedy se spisovateli, autorska ¢teni, divadelni prfedstaveni, koncerty, podcasty s kulturni tematikou,
vystavy a virtualni vystavy),

« vzdélavaci akce (akce s aktivni uCasti navstévnikd, jako jsou napf. Skoleni a webinare, jazykové kurzy, knihovnicko-
informacni lekce, workshopy, univerzity tfetiho véku, komentované prohlidky),

¢ komunitni aktivity (napf. hrani stolnich her, komunitni dilny, setkani klub0 a spolka),

+ volnocasové akce (napf. cestovatelské besedy, Muzejni noc, pohybové a relaxacni aktivity).

Druhou oblasti, kde mizeme oCekavat zmény, je vykaz prostor knihovny. Knihovny pfidavaji k zakladnim sluzbam nova
témata a rozsifuji svoji plisobnost v misté, coz se projevuje i v prostorach a vybaveni. Zfizuji se komunitni dilny, knihovny
spravuji prostory informacniho centra, stale vice se vyuziva exteriérd v blizkosti knihovny, které se upravuji na venkovni
Citarny.

Mezi statistické ukazatele se dostavaji i dalSi parametry, které umoznuji porovnani s doporu¢enymi standardy, zejména se
standardem pro dobrou knihovnu. Uplnou novinkou ve vykazu knihovny bude sledovani odborného vzdélavani
zaméstnancu knihoven, které by mélo odpovédét na otazku, jak velka ¢ast odbornych zaméstnancu splfiuje doporuceny
standard 48 hodin odborného vzdélavani ro€né (u neprofesionalnich knihoven 8 hodin vzdélavani ro¢né). Povinnou &asti
statistickych hlaseni se stanou prehledy o provedenych mérenich spokojenosti uzivatel(, které by méla knihovna usporadat
kazdych pét let (a tyka se to i neprofesionalnich knihoven).

Knihovnici se s novinkami seznami prostfednictvim souboru definic v deniku vefejné knihovny, Upravy najdou ve formulafich
deniku i statistického vykazu, informace jim doplni jejich metodici. Dokumenty pro rok 2022 nebyly v dobé pfipravy tohoto
¢lanku zverejnény, proto uvadime jen zakladni sméry, kde se aktualizace projevi, a k tématu se zfejmé jesté vratime v jarnim
Cisle naseho zpravodaje opét v rubrice Trocha odbornosti.
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