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Uméla inteligence v knihovnach: transformace sluzeb a procestu

Martin Krcal

Uvod

Aktudlnim technologickym fenoménem dneska je bezesporu uméla inteligence (Al) a jeji integrace do kazdodenniho Zivota.
Neustale se objevuji nové a nové nastroje, sluzby a aplikace postavené na této technologii, které slibuji zasadni zmény v
nasich kazdodennich &innostech a pracovnich procesech. Nicméné, otazkou zlstava, zda je Al skute¢né revoluénim posunem,
nebo jen dalSi technologickou bublinou, ktera nakonec praskne, podobné jako tomu bylo s Webem 2.0 pfed vice nez dvaceti
lety. V tomto kontextu se objevuje otazka: mize umeéla inteligence skute¢né transformovat fungovani knihoven? A pokud ano,
v jakych konkrétnich oblastech? V tomto ¢lanku se pokusim odpovédét na tyto otazky a prozkoumat potencial Al v modernizaci
knihovnich sluzeb.

Vyuziti Al v knihovnach

Podivame-li se na moznosti vyuziti Al v knihovnach, musi nas napadnout jeji vyuziti v oblasti vyhledavani a poskytovani
informaci. DlleZitou roli zde mohou hrat Al asistenti, ktefi usnadriuji a zrychluji poskytovani faktografickych informaci a zdroja.
Tato technologie vyuziva pokrocilé algoritmy umélé inteligence k analyze uzivatelskych dotazi a generovani relevantnich
odpovédi, ¢asto doplnénych odkazy na duvéryhodné zdroje. Jednim z uzite€nych nastrojli této kategorie je sluzba Perplexity,
ktera kombinuje funkce vyhledavani s generativnimi schopnostmi, coz uzivatelm umozriuje ziskavat nejen odpovédi, ale také
kontext a odkazy na zdroj informace. (lorliam a Ingio, 2024)

Vzhledem k tomu, Ze Al asistenti jsou schopni analyzovat velké objemy dat a ucit se z interakci s uzivateli, mohou poskytovat
personalizované doporuceni a zvySovat celkovou kvalitu informaci, které uZivatelé ziskavaji. Tato technologie tak nejenze
usnadniuje pfistup k informacim, ale podporuje také efektivitu a produktivitu v riznych oblastech. Vyhodou Al asistentu je také
moznost jejich vyuziti na mobilnich zafizenich, coz umozriuje knihovnikim poskytovat faktografické informace kdekoliv, aniz by
byli vazani na misto s poc¢itacem. Timto zplisobem se mohou vice pfiblizit uzivatelidm a poskytovat jim rychlé informace tfeba
mezi regaly.

TradiCni vyhledavaci systémy zalozené na prohledavani metadat maji ¢asto problém poskytovat relevantni vysledky. Uméla
inteligence v8ak muzZe rozs$ifit moznosti vyhledavani prostfednictvim pokroc&ilych algoritmd, které dokazou z dostupnych
obsahll knih nebo pinych textl ziskavat dodatecné informace, které lze vyuzit pfi vyhledavani dokumentl s ddrazem
na sémantiku. Zjednodusené Ize Fici, Zze na rozdil od jednoduchého vyhledavani v metadatech mize Al porozumét vyznamu
slov a frazi, coz vede k presnéjSim a relevantnéjSim vysledkim vyhledavani. Mohou také analyzovat chovani a preference
uzivateld a tim poskytovat personalizovana doporuceni. (Shen, 2019) Techniky strojového uceni Ize napfiklad vyuzit ke
zpfesnéni vysledkd vyhledavani na zakladé pfedchozich interakci, coz uzivatelim usnadni nalezeni relevantnich zdroji. V
oblasti reSersi tak mohou byt tyto nastroje cennym pomocnikem. Za vSechny jmenujme tfeba Scite.ai. Tato sluzba dokaze
nejen vyhledavat relevantni dokumenty, ale také analyzovat citace a je uzite€nym pomocnikem pfi psani odbornych textd a ve
védé a vyzkumu.

Diskuze se také vedou o tom, zda nahradi uméla inteligence katalogizatory. O Uplné nahradé€ asi zatim nemu(ze byt fec,
nicméné vyuzitim zpracovani pfirozeného jazyka a strojového uceni mohou knihovny tyto procesy zefektivnit, ¢imz se snizi
¢as a usili, které knihovnici potfebuji. Pfikladem muze byt projekt s nazvem Smart digilinka, do néhoz je zapojena i Moravska
zemska knihovna v Brné. Tento projekt je financovan z programu NAKI Il a jeho cilem je mj. vytvofit nastroje pro strojovou
tvorbu strukturalnich metadat. Vzniknout by mély ale i dal$i nastroje, zaméfené tfeba na zvySeni kvality vystupl digitalizace.
(Moravska zemska knihovna, 2023) V minulosti se MZK zapojila napfiklad do projektu PERO, ktery se zaméfil na zlepSeni
kvality OCR u starych tiskl. Tento projekt umozniuje Sir§imu spektru odborné i laické vefejnosti pfistup k obsahu i $patné
¢itelnych a rukou psanych dokumentd. (Projekt PERO, [2019])

VysSe uvedené priklady dokazuji, Ze Al nabizi uzite€né nastroje, které nejen zrychluji a zvySuji kvalitu zpracovani dokument,
ale také podporuji rozvoj digitalizace a efektivnéjSi zpfFistupnéni a vyuzivani digitalnich dokumentd. Jejich vyuziti vSak muze
byt jesté Sirsi. Umeéla inteligence muze hrat vyznamnou roli pfi analyze dat v knihovnach. Lze analyzovat data o uzivatelském
chovani a navstévnosti, coZ nam umozfuje pochopit, jak uZivatelé knihovnu vyuzivaji, v jakou dobu ji nejcastéji navstévuii,



které Casti fondu jsou nejvice vyuzivany apod. Zakladem jsou samoziejmé kvalitni datové sady (datasety). Vysledky mohou
byt podkladem pro rozhodovani a strategické planovani v knihovné. (Cox et al., 2019) Podobné Ize data vyuzit i v marketingu,
vytvaret cilené marketingové kampané a realizovat efektivnéjsi propagaci knihovnich akci a sluzeb. Tento pfistup, zalozeny na
datech, umoziiuje knihovnam pfizpusobit své sluzby tak, aby Iépe vyhovovaly ménicim se potfebam jejich komunit.

Zavér

Aplikace umélé inteligence ve sluzbach a procesech knihoven pfedstavuje pro knihovny pfilezitost ke zlepSeni uzivatelské
zkusenosti, provozni efektivity a poskytovani sluzeb. Implementace Al vede k personalizaci sluzeb, kterd zvySuje spokojenost
vede k lep§imu vyuziti zdroju a vySSi efektivité prace knihovnik(l. To umozriuje knihovnikim soustfedit se na slozitéjsi ukoly,
jako je vzdélavani uzivatell a zapojeni komunity, coz v kone¢ném dlsledku zvySuje celkovou kvalitu knihovnickych
sluzeb. Tyto inovace nejen zlepSuji uzivatelskou zkuSenost, ale také posiluji roli knihovny jako moderniho centra znalosti a
informacnich sluzeb v digitalnim véku.

Integrace Al zaroven pfedstavuje pro knihovny znaénou vyzvu, vyZadujici investice do technologii, $koleni zaméstnancl a
pfizpusobeni stavajicich struktur. Pro knihovniky bude klicové dukladné tuto technologii poznat a zadit ji aktivné vyuzivat v
praxi. K tomu mohou slouzit rizné formy vzdélavani, jako jsou Skoleni a kurzy. Karolina Andersdotter navrhuje také pofadani
tzv. ucicich kruha (learning circles), kde se diskutuje o vyuziti Al v knihovnach. (Andersdotter, 2023) V Moravské zemské
knihovné jsme zavedli Al hranaty stlll, kde se zaméstnanci pravidelné setkavaji a diskutuji o moznostech vyuziti Al ve sluzbach
a pracovnich postupech. Aktualné pfemyslime o sérii vzdélavacich aktivit zamé&Fenych na konkrétni Al nastroje. DlleZité je
take zajistit pfedplatné pokrocilych verzi Al nastroju pro zaméstnance, aby si je mohli pribézné vyzkouset a osvajit.

Nékteré pracovni pozice mohou byt v budoucnu nahrazeny Al, coz nuti vedeni knihoven v€as pfemyslet o rekvalifikaci svych
pracovnik(l a pfipravé na tyto zmény. PrestoZe cesta k plnému vyuziti potencialu Al neni bez pfekazek, pfinosy, které tato
technologie mlze pfinést, jsou nepopiratelné. Knihovny, které dokazou uspé&sné zvladnout tuto transformaci, budou lépe
pfipraveny reagovat na dynamicky se ménici potfeby svych komunit a zajisti si tak svou relevanci a potfebu i v budoucnosti.
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