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Zamysleni knihovnicko-trzni
Lenka Malkova

Béhem své delSi dovolené jsem méla pfilezitost troSku se vymanit z knihovnického svéta a
porozhlédnout se, jak to chodi mimo zdi knihovny. A myslim si, Ze je toho dost, ¢im se inspirovat. Je to
prfedevsim trzni prostfedi, které nas vSude obklopuje. Zkusme se na chvili oprostit od pejorativniho
vyznamu tohoto slova. VzZdyt vysledkem trhu a konkurence je boj o pfizefi zdkaznikl, coz je, pokud se
to provadi s mirou a vkusem, pro zakazniky pfinosem. Trh pfece nemusi nutné znamenat bezohlednou
snahu prodat komukoli cokoli s cilem rychle na tom zbohatnout.

A co takhle trh a knihovny? | zde vznika konkurencni prostfedi jako vSude tam, kde nabidka
prevysuje poptavku. Cas, ktery mohou lidé vénovat kultufe a vzdélavani, je omezeny, pfitom nabidka je
prostfednikem, ktery poskytne orientatni pomoc v informaéni dzungli. Neméli bychom vsak nabizet
neprodejné zbozi. Vzdy bychom meéli mit na mysli, zda sluzba, kterou poskytujeme, ma vibec pro
naseho uZivatele = zakaznika smysl a zda by za ni byl ochoten v pfipadé, Ze by se jednalo o komerc¢ni
cinnost, zaplatit. Budme k sobé& upfimni! Zpfistupriuje knihovna skute¢né to, co ¢tenar potfebuje?
NezjednoduSujeme si situaci tim, Ze se domnivame, Ze potfeby ¢tenafl jsou jednoznaéné vyjadreny
jejich pozadavky na knihovnu? Neni nahodou nabidka knihovny tvofena spiSe tim, co by podle nazoru
knihovnik méli Ctenafi chtit, nez tim, co skute¢né potfebuji? Neni to pouze dobra vile a nizka
ocekavani uzivatelll, co umoznuje knihovnam prezivat?

Promirite mi, prosim, toto malé knihovnicko-trzni zamysleni. Ale svét je uz takovy. Sotva poklekne
pfed knihovnami s uzasem, co moudrosti se v nich skryva, a urcité nepfizpusobi své potfeby tomu, co
knihovny nabizeji. Naopak, pokud bude mit moznost vybéru, poohlédne se jinde. A to by byla urcité
Skoda!
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