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Co si nasi uzivatelé mysli o elektronickych

databazich?
Jitka Kutilova

Studovna Statni védecké knihovny usporadala malou anketu, jejimz cilem bylo zjistit, jak se nasi
uzivatelé orientuji v elektronickych databazich, které jim nabizime k uzivani. Predlozili jsme
navstevnikim dotaznik o péti otazkach, jejichz stru€nou analyzu mazete posoudit sami.

Ugast v anketé byla zcela dobrovolna a anonymni. Dotaznik jsme rozdavali &tenardm pfi pfichodu
do studovny poté, co formulovali svlj pozadavek na informacniho pracovnika. Musime pfiznat, Ze
reakce Ctenaru nebyly nijak nadSené, ale ani pfimo odmitavé. Z rozdanych 70 dotaznikl se nam vratilo
vyplnénych 41, kdo nechtél vyplinit, nechal dotaznik prosté na stolku.

Prvni dotaz zjiStoval povSechnou orientaci v nabizenych elektronickych databazich: ¢tenafi maji k
dispozici nejen pocitate a sluzby informaénich pracovnikd knihovny, ale i pomérné vyraznou a
pfehlednou nasténku s udaji o nabidce databazi i jejich obsahu. Presto z odpovédi vyplyva, Ze
predstava ¢tenarl neni valna: maji jakés takés povédomi o existenci bazi, které nabizeji prehled ¢lanku
a knih a pfehled zakonu. Vétsina uzivatell vSak viabec nerozliSuje baze podle nazva &i zkratek a ani
nema prfesnou pfedstavu o jejich konkrétnim obsahu. PFi vyuzZivani bazi se fidi osvédCenym uzem:
reknu sluzbe, co chci, a necham si na pocitaCi nahodit program, ze kterého si vybiram a nestaram se o
to, jak tomu ,oni“ fikaji - zda CNB, ASPI, Medica ¢i jinak. Do obecnéjSiho povédomi se zapsal pouze
nazev CNB. Zfejmé proto, Ze databaze CNB je ve studovné ,sluzebné nejstarsi“ a je mezi &tenafi nejen
nejznaméjsi, ale i nejpouzivanéjSi. Nejvice dotazanych také dovede urcit, co je jejim obsahem. Na
druhém misté je ASPI (nékdy po staru nazyvana Jurix) a dale v posledni dobé stale vice Zzadany
TamTam. U téchto tfi databazi ¢tenafi vcelku spolehlivé védi, Ze v nich mohou vyhledat ¢lanky, udaje o

knihach a zakony.

Tim je viceméné dana i odpoved na druhy dotaz, ktery se ptal na frekvenci vyuZivani jednotlivych
databazi: Nejvice vyuzivaji ¢tenafi databaze k vyhledavani ¢lankd a kniznich tituld (CNB a TamTam) a
zakonu (ASPI).

Dotaz Cislo tfi: Co jste oCekavali od nabizenych databazi? Ocekavani uzivatell databazi je
jednoznacné: rychlé vyhledavani pozadované informace bez detailngjSi znalosti pouzivaného systému,
souhrn ¢lankd ¢&i knih na dané téma, pfipadné odkaz, kde informace najdu. Pokud jde o zakony,
uzivatelé ASPI oCekavaji vétSinou vyhledani konkrétniho zakona - at' uz podle Cisla nebo podle toho, o
¢em zakon je, ale také i pfipadnou novelizaci.

Odpovédi na otazku Cislo Ctyfi - Co oceriujete na pouzivanych databazich? - Uzce souviseji s
citovanym dotazem Cislo tfi: Pouzivané databaze ocenuji uzivatelé podle toho, jak naplnuji jejich
oCekavani. Nejcastéji je to rychlost vyhledani podle jednoduchych kusych zadani a pfehlednost vystupa.

Prani naSich &tenarf ohledné databazi a sluzeb s nimi spojenych (dotaz Cislo pét) jsou snad
nejrozmanitéjSi ze vSech odpovédi. NejCastéji se opakuje pozadavek vstupu do pInotextovych informaci
¢i alespon anotace ¢lankd a knih. Dale pak rychlejsi aktualizace nabidky (i u zédkonu) a zacvik do
pouzivani databazi. Konkrétnich pfipominek k obsahu databazi a ke sluzbam je vSak malo a nékteré
svédCi spiSe o neznalosti uz existujici nabidky: napf. moznost vyuziti cizojazyénych plnych textl v
EBSCu.



Celkovy pocet vyplnénych dotaznikl (41) je skutecné pfilis maly na to, aby se z odpovédi daly Cinit
néjaké zevSeobecnujici zavéry. Ne vSichni dotazovani také odpoveédéli na vSechny otazky, néktefi
odmitali napf. udat své zaméstnani, i kdyz samoziejmé vétSina z nich jsou studujici stfednich a
vysokych §kol. Jinak je mozno shrnout osobni Udaje uzivatell takto: odpovédélo nam vice muza (25)
nez zen (16), bylo mezi nimi vice stfedoSkolsky vzdélanych &tenart (25) nez vysoko$kolakud (16), ve
véku nejCastéji mezi 17 az 24 lety. Vék nad 30 let je uz vyjimkou.

Usporadani ankety bylo vedeno zajmem ziskat ramcovy pfehled o orientaci naSich uzivatelu v
databazich, ale predev§im snahou zlepSit sluzby na Useku informaci ¢tenarim. Proto jsme se ptali na
jejich oCekavani i prani. Je nam jasné, ze tézko mizeme ,dostrkat” navstévniky k pocitacim a k jejich
pouziti, pokud o né sami nebudou mit zajem. Na druhé strané ale muzeme pomoci zprostfedkovat
obsah databazi i tém, ktefi zajem maji, ale z nejriznéjSich divodu se v nich hdfe orientuji. Kromé
obvyklé pomoci informacniho pracovnika pfi vyfizovani ,dotazu” Ctenafe se tak nabizi moznost zaskolit
zajemce o obsah databazi napfiklad formou jakéhosi ,doucovaciho“ &i ,informaéniho krouzku®
usporfadaného mimo béznou pracovni dobu. Konec¢né i tento pozadavek se v anketé objevil. Organizace
tohoto miniSkoleni vSak momentalné koliduje s nedostatkem kvalitni vypocetni techniky (nizky pocet
pocitacovych stanic) i s absenci pracovnikd, ktefi by se mohli uzivatelim vénovat mimo ramec svych
pracovnich povinnosti.
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