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Vyuzivani regionalnich
iInformaci v SVK a jejich
propagace

Vaclav Pitucha

Dle Zfizovaci listiny Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové, déale jen SVK,
(Clanek 1, pismeno a) plni knihovna své hlavni poslani tim, Zze ,shromazduje a trvale
uchovava domaci literaturu, systematicky buduje univerzalni fond védecké, odborné,
popularné nauc¢né i krasné literatury a dalSich materiald a informaénich pramenu...“ a
.propaguje a zpfistupniuje knihovni fondy vSem uzivatelim jak puj¢ovanim, tak
prostifednictvim bibliografickych a informacnich cinnosti, vyuzZivanim meziknihovni i
mezinarodni meziknihovni vypuj¢ni sluzby a dalSimi formami prace s uzivateli“. Dalsi,
neméneé dulezitou, slozkou Cinnosti knihovny je vSak i prace na poli poskytovani regionalni
literatury a regionalnich informaci. Podle Zfizovaci listiny SVK (¢lanek 3, pismeno a) pini
knihovna funkci ,stfediska pro shromazdovani, zpracovani a uchovavani knihovnich fondu
v€etné specialni literatury a modernich nosi¢l informaci“, ,regionalniho informaéniho
stfediska a databazového centra Kralovéhradeckého kraje” (Clanek 3, pismeno d) a
regionalniho databazového centra“ (¢lanek 3, pismeno g). UpIné znéni Zfizovaci listiny
SVK najdete na webovych strankach knihovny na http://www.svkhk.cz/zobraz.asp?id=88 .

Jaké regionalni informace a sluzby pro vefejnost v nasi knihovné najdete? K
zodpovézeni této otazky odkazuji na Clanek vedouci odboru specialnich sluzeb a
naméstkyné pro odbornou cinnost pani Lenky Malkové Zdroje regionalnich informaci ve
Studijni a védecké knihovné v Hradci Kralové. V tomto ¢lanku se seznamite s vyuzivanim
regionalnich sluzeb pro vefejnost v nasi knihovné a s jejich propagaci.

Zodpovidani &tenarskych dotazl zajisStuje oddéleni informacnich a referenénich
sluzeb (IRS), a to jak formou nepfetrzité sluzby po celou oteviraci dobu studovny, tak
formou telefonickych dotaz(l nebo elektronickou postou. Béhem roku 2004 zodpovédéli
pracovnici IRS 3829 ustnich dotazu, z toho 396 se tykalo regionu Kralovéhradeckého
kraje. Za prvnich 7 mésicu roku 2005 bylo zodpovézeno 2222 ustnich dotaz(, z toho bylo
226 dotazu s regionalni problematikou. Z toho vyplyva, Ze v obou letech Cinil pomér
regionalnich dotazd z celkového poctu zhruba 10 %. MnoZstvi dotazd v jednotlivych
mésicich pfirozené kolisa; vzhledem ke znacnému poctu tazatell z fad vysokoSkolskych
a stfedoskolskych studentl situace do jisté miry kopiruje prubéh Skolniho roku, v
prazdninovych mésicich se navic projevuje tfitydenni uzavieni knihovny pro verejnost z
provoznich divodu. Podrobné statistické udaje najdete v pfilozené tabulce.

2004 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 |Celkem
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Celkem dotazy | 382 | 371 | 382 | 405 | 369 | 333 | 105 | 165 | 252 | 352 | 402 | 311 | 3829

Ztohoregion |42 |31 |42 |40 |33 |37 |19 |24 |16 |39 |37 |36 |396

Pomér v % 11 |8 11 |10 |9 11 |18 |15 |6 11 |9 12 110%

2005 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 | Celkem
Celkem dotazy | 347 | 358 | 375 | 388 | 385 | 269 | 100 | - - - - - 2222
Ztohoregion |37 |42 |44 |32 |32 |32 |7 - - - - - 226
Pomér v % 11 |12 |12 |8 8 12 |7 - - - - - 10 %

Kromé zodpovidani ustnich dotazl zpracovavame v pfipadech ¢asové naro¢nych na
vyhledavani (napf. ruéni vyhledavani v tisténych bibliografiich nebo pfimo v primarnich
zdrojich) nebo v pfipadé pozadavku ¢tenafe na maximalni uplnost dostupnych informaci
pisemné resSerSe, jejichz vyhodnoceni je obsahem CcClanku vedouci IRS pani Bozeny
Klabalové.

Kromé ustnich dotazi a pisemnych reSersi pofadame také akce pro verejnost, ve
kterych se objevuje i regionalni tematika. Tyto akce jsou rozdéleny do dvou fad: prvni jsou
Literarni dilny, které probihaji jiz od roku 1997, druhou fadu pFedstavuje volny cyklus
Pojdme si povidat, ktery knihovna organizuje od roku 2002. Literarni dilny tvofi fada
prednasek a besed na literarni témata, cyklus Pojdme si povidat se vénuje nejruznéjsSim
aktualnim tématim od seznameni s kulturou a zpuUsobem zivota v zahraniéi, ¢asto v
exotickych zemich, pfes multikulturni problematiku, regionalni osobnosti az po zdravy
zivotni. Pfednasek z cyklu Literarni dilny probé&hlo za 9 let trvani celkem 49, z toho 7 z
nich se hlavnim tématem pfimo tykalo regionu Kralovéhradeckého kraje. Z celkového
poCtu 52 prednasejicich (na nékterych setkanich je totiz i vice nez jeden prednasejici) je
v8ak plnych 26 osob, tedy vice nez polovina, spjato s nasSim regionem bud pfimo
bydlistém, nebo rodistém a mistem pusobeni. Besed z cyklu Pojdme si povidat probéhlo
za 4 roky jeho trvani 30 s 33 pfednasejicimi, regionalni problematiky se pfimo tykaly Ctyfi
akce. Podotykam, Ze pfi obou typech akci se vSak téméf vzdy bud uz pfi samotné
prfednasce Ci besedé nebo pfi nasledné diskusi mluvi o regionu a vztahu diskutovaného
tématu k naSemu regionu.

Abychom lépe plnili naSe poslani stat se stfediskem odbornych informaci o naSem
regionu, propagujeme nase regionalni sluzby jak ¢lanky v regionalnim dennim tisku, tak
prezentacemi nasich informacnich sluzeb. Pravidelné v podzimnim a jarnim obdobi
pofadame cyklus Skoleni, ktera jsou zdarma pfistupna nasim c&tenafim i nejSirSi
vefejnosti. V ramci téchto Skoleni provadime =zakladni seznameni s internetem,
elektronickou posStou, Ceskymi i zahraniCnimi databazemi a prezentaci regionalnich
informaci poskytovanych v nasi knihovné vCetné navstévy regionalni badatelny s
podrobnym seznamenim s moznostmi vyhledavani regionalnich informaci v
elektronickych i tradiCnich zdrojich informaci. Tuto prezentaci nabizime i Skolam jako
specializovanou exkurzi, zameéfenou na regionalni informace, kterou mohou vyuzit vysoké
i stfedni Skoly nejen v Hradci Kralové, ale i v Sirokém okoli.

Se vzrlustajicim zajmem o dé&jiny a kulturu jednotlivych regiont v ramci sjednocené

Evropy bude rast i zajem o informace v regionalni oblasti. Na tuto nadchazejici situaci se
téSime a veérime, Ze jsme na ni dobfe pfipraveni

http://unas.svkhk.cz/tiskclanku.asp?id=591 15.12.2005



SVK HK - vypis ¢lanku "Vaclav Pitucha: Vyuzivani regionalnich informaci v SV... Stranka ¢.3z3

© 2000-2004 Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové - pujcovha@svkhk.cz
- knihovna@svkhk.cz - studovna@svkhk.cz - http://www.svkhk.cz

http://unas.svkhk.cz/tiskclanku.asp?id=591 15.12.2005



