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Socialni vnimani (percepce)

Véra Strnadova

Motto:
Uvédom si, Ze Stésti se nezaklada na majetku, moci Ci slave, ale na vztazich k lidem, kterée mas rad
a vazis sijich.
H. J. Brown, jr.
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Socialni vnimani a sebepojeti jsou tésné spojeny. Je tézké je rozdélit. Vnimani okolniho svéta
zavisi na tom, jaké zavéry jsme vyvodili z pojeti a vnimani sebe sama. Clovék vnima sebe sama
jako toho, k némuz maji ostatni lidé néjaky vztah, od néhoz néco ocekavaji. A to zcela podstatné
ovliviiuje vzajemnou komunikaci. Vnimani sebe sama i vnimani jinych lidi je subjektivni, je
ovlivnéno vice emocemi nez logikou.

Socialni percepce nam nefika, ¢im vnimame, ale co vnimame. Je to vnimani lidi a mezilidskych
vztahu. Informace jsou vnimany tim zplsobem, ze jsou doplfiovany viastnimi zkuSenostmi, viastnim
ocekavanim. Mnohdy nam staCi jen vjemy zlomkovité, doplnime je vlastnimi zku$enostmi,
pfedstavami a ramcem, ktery nam vyhovuje, ktery si pfejeme, na ktery jsme zvykli. Zpusob
socialniho vnimani je do urcité miry nau¢eny, podminény kulturou i socialnim prostfedim.

Socialni vnimani je ale pfesto proces proménlivy. Je zavisly na Zivotni zkusSenosti, soucasné
mife informovanosti a aktualni motivaci (hladovy ¢lovék ma blize k zaznamenani riznych informaci
o jidle nez syty, jsme vzdy vnimavéjSi k podnétum, které jsou spjaty s naSimi soucasnymi
potfebami).

_Vyznamnou roli zde hraje nase ocCekavani. Jsme ovlivnéni tim, jak by mély informace vypadat.
Casto zazivame obdobné situace, které zpracovavame v podobé schematizovanych systému. Tato
schémata nam umoznuji usporfadat a zpracovavat s velkou ucinnosti velké mnozstvi informaci.
Zpusob zpracovavani je automaticky a rychly a da se oznacit jako stereotypizace. Mame schémata
osob, rodi¢u, dokonce i sebe sama. Bez schémat bychom nebyli schopni zpracovat mnohdy velké
mnozstvi informaci. Pocate¢ni informace pulsobi nejsilnéji (silny dojem, efekt poradi). Prestoze
prvni dojem je subjektivni, nespolehlivy, musime jej brat jako dullezity aspekt, zejména pfi
obchodnim vyjednavani, pfi pasobeni na lidi, které chceme né&jakym zplsobem presvédcit. Pfi
vhnimani jsme pfipraveni na urcité informace, oCekavame jejich urc€itou strukturu. Jsme pfipraveni
vnimat uritym zpdsobem. Proces vnimani osob probiha tedy v urcité schematizované formé:

V pocate¢ni fazi je vnimani zaméreno na celkovy fyzicky dojem, na vzhled ¢lovéka. Vnimany
jedinec je registrovan podle vnéjsiho vzhledu, podle upravenosti, podle stavby téla, podle rysu
poznani pfed vlastni komunikaci. Déle se vnimani zaméfuje na nejvyraznéjSi charakteristiky
chovani. Vnimana osoba je registrovana podle hlavnich osobnostnich rysu, které jsou orientacné
rozpoznatelné (plachy, zdrzenlivy, klidny, afektovany, dominantni). Nakonec vnimajici percipuje
charakterové viastnosti, osobni pfedpoklady a schopnosti.



Selektivnost vjemu

Vjemy i mira pozornosti pfi vnimani urgitych informaci zavisi na hodnoceni vnimajiciho. Cim

viiv s

vnimani a zapamatovani je trifazovy:

1. OcCekavani, vytvafeni hypotéz - smyslové organy i cela psychika se urcitym zplsobem
pfipravuji. Sila a smér oCekavani jsou urCovany:
- dosavadnimi zkuSenostmi, tim, jak Casto se oCekavani naplnilo za stejnych podminek;
- poctem alternativ (¢im méné je alternativ, tim vétSi mira pravdépodobnosti pfipada na kazdou
alternativu a tim silnéjSi oCekavani je);
- poznanym kategorizovanim, zafazenim (vykfik v kiné je néco jiného nez vykfik na ulici);
- motivacnim zafazenim (oCekavani dcery, ktera se veCer nevraci, vyvolava obavy, oCekavani
manzela, ktery se veCer nevraci, vyvolava vztek);
- socialnim zafazenim (pozice ve spole¢nosti ur€uje, jakym zpusobem se Clovék chova, jak mluvi,
ale také jak vnima).

2. Bezprostredni kontakt s informacemi, s udalostmi

3. Porovnavani ocekavani se skute¢nym prubéhem. Pokud nesouhlasi oCekavani se
skute€nymi udalostmi, dochazi k pfehodnoceni, k reinterpretaci.

U neocCekavanych udalosti trva déle jejich poznavani a interpretovani nez u udalosti
oCekavanych. Hraje tady vyznamnou roli moment pfekvapeni a nepfipravenost subjektu, ktery se
snazi udrzet své vnitini konstrukty a nové informace néjakym zplsobem utfidit.

Prisuzovani pric€in

Vyzkum pfisuzovaci teorie ukazal, Ze existuje dvoji postup interpretace chovani. Jde o to, zda je
posuzovano chovani urcitého jedince jako dusledek jeho vlastnich schopnosti a jeho charakteru,
anebo jako vysledek objektivnich podminek, vlivu situace.

Casto se stava, ze pfilis nepochybujeme o tom, co je pFiginou uréité situace. Dulezité ale je, Zze
to ovliviiuje nase reagovani na lidi, na to, jak hodnotime jejich zasluhy ¢i odpovédnost, ale také
zasluhy ¢i odpovédnost nas samych.

Své vlastni uspéchy povazujeme za duasledek vlastni aktivity a neuspéch za duasledek
objektivnich podminek. Naopak uspéch nékoho jiného povazujeme spiSe za dusledek objektivnich
podminek a neuspéch za jeho vlastni neschopnost. Nase tendence pfisuzovat osobni odpovédnost
za néco Spatného jinym se zvétSuje zejména v takovych situacich, kdy se nas to osobné tyka, kdy
nas to ovliviuje.

Pfisuzovani pfiCin je také ovlivnéno osobnostni vybavou. Psychologové vytvofili typologii
osobnosti s ohledem na pfisuzovani viny. RozliSuji tfi skupiny: intropunitivni (hledani viny v sobé),
extrapunitivni (obvinovani jinych lidi) a inpunitivni (hledani pficiny v objektivnich podminkach).

Manazefi, ktefi musi hodnotit praci svych podfizenych, potfebuji dobry usudek, rozhodovani,
maji velkou odpovédnost za spravedlivé posuzovani lidi, a proto musi za zdanlivé jasnym chovanim
hledat jesté motivaéni pficiny.

Pokud mame zvysit objektivitu pfi posuzovani pfi¢in, méli bychom vychazet ze tfi otazek:

1. Chovaji se i jini lidé v této situaci stejné jako osoba sledovana?

2. Chova se sledovana osoba odliSné v jinych situacich, nez se chovala v té, kterou
posuzujeme?



3. Je chovani jedince konstantni v Case, tj. choval se tak v urcité situaci i v minulosti?

Pokud na vSechny otazky mizeme odpovédét pozitivng, pak pfisuzovani pfiin se muze
vztahovat k podminkam, k objektivni skute€nosti.

Postoje

Postoj je tendence reagovat pozitivné Ci negativné na urcité lidi, situace nebo objekty. Postoj
zaroven uzce souvisi s hodnotovou orientaci. Kazdy objekt naSeho postoje ma pro nas urcitou
hodnotu.

Postoj ma tfi komponenty:
- kognitivni (to, co o objektu vim, jakou ma pro mne cenu, co si 0 ném myslim);
- afektivni (co k objektu citim, jak prozivam vztah mezi sebou a objektem);
- konativni (tendence k akci, pfipravenost jednat, reagovat v dusledku vztahu).

Druhy postoju:
- minéni, nazor, smysleni - slovy nebo mimikou vyjadfeny postoj, ktery je kognitivnhé akcentovany
(vychazi z naseho poznani);
- vira - iracionalné, dogmaticky a emocionalné koncipovany postoj, apriorné vyjadfujici zavislost;
- predsudek - iracionalné a emocionalné koncipovany postoj s negativnim akcentem, je to jista
forma agrese proti urcité etnické nebo kulturni skupiné. Existuji dva druhy pfedsudku, které jsou ve
vzajemné interakci - jeden ma zaklad v osobnosti a druhy ve Spatné informovanosti.

Priklady postoju:
- favoritismus - preferovani lidi, k nimz ma vedouci pracovnik sympatie nebo urcité zavazky;
- prospécharstvi - zneuzivani urcité pozice ve spole¢nosti;
- podcenovani lidi - apriorni podcenovani lidi kolem sebe, svych podfizenych anebo vsech
primérnych lidi nebo lidi, ktefi maji nizsi vzdélani;
- rasismus - odmitavy a negativisticky postoj vici lidem jiné rasy;
- puerismus - nedostatek smyslu pro humor, nepatficné reagovani na cizi vyroky;
- xenofobie - strach z cizincl nebo podcenovani cizincu.

Je tfeba rozliSovat postoje a zvyky. Zvyk je SirSi pojem, zvykové chovani je vice stereotypni,
naucené reagovani, je vice rigidni (strnulé, nepodléha pfilis zménam), vice automaticke.

Zakladni vlastnosti postoju:
- maji urCitou intenzitu, to znamena, ze vztahovy objekt je nam vice nebo méné sympaticky,
vhimame jej jako vice nebo méné pozitivni, vice nebo méné negativni;
- maji urCitou délku trvani, zalezi na dalSich zkusenostech, které Clovék proziva;
- jsou intencionalni (zaméfené), coz znamena, ze postoj nemulze byt sam o sobé&, "an sich", vzdy je
néjaky objekt, k némuz se vztahuje;
- postoje mohou mit riznou kvalitu vztahu jedince k objektu (pfijimani, odmitani, ztotoznéni,
sympatie, antipatie...).

Pritazlivost a odpudivost
Denné se setkavame s lidmi. Néktefi jsou nam sympaticti vice, néktefi méné, néktefi jsou
pfitazlivi, jini ne.

Mnohdy cini urcité lidi pfitazlivymi jen to, jak vypadaji. Mame radi, kdyz nékdo dobfe vypada, a
chceme tuto osobu poznat Iépe. Sami chceme vypadat Iépe, abychom byli pfitazlivéjSi pro druhé. V
nékterych pfipadech muze byt fyzicka pfitazlivost sexualni pfitazlivosti.

Vzajemna pritazlivost lidi ve velké mife ovliviiuje to, jak se rozvijeji vztahy. U lidi pfitazlivéjSich
jsme ochotnéjSi tolerovat vice prohifeskl, prehlizet nedostatky, které nepfehlizime u lidi
nepfritazlivych.



Pritazlivost lidi je hodnocena podle celé fady faktor(d. Podle oblékani, fyziognomie, vzrustu,
vuné, pohybu, hlasu, ale také mysleni, originality, smyslu pro humor, korektniho jednani, etiky a
podobné.

Je tfeba si uvédomit, co tvofi opravdové hodnoty ¢lovéka a co tvofi opravdové hodnoty dobrych
mezilidskych vztah(. Vzhledem k tomu, Ze fyzicka pfitazlivost je zalezitost povrchnéjsiho razu, tak
pfi poznavani a delSim kontaktu ztraci svou vyznamnost. Hlub$i vztah se formuje spise pod viivem
chovani a psychickych faktora.

Clovék ovlivnény pritaZlivosti toho druhého vnima jeho fotografii jako vétsi nez stejné velkou
fotografii Clovéka, ktery pro néj pfitazlivy neni. V posledni dobé je vénovano hodné pozornosti
atraktivnosti vzhledu. Nejen Zeny, ale i muzi podstupuji plastické operace. Muzi dost ¢asto kvuli
kariérovému rastu. V Némecku je to 80 000 lidi ro¢né, z toho 80 % muzd.

Uz v 60. letech se v USA realizovaly studie k problematice toho, jak atraktivnost vzhledu
ovliviiuje uspésnost v manaZzerské praci. AtraktivnéjSi uchazeci se prosazovali I1épe, ale pfedevsim
u méné zkuSenych manazer(, ktefi délali vybér. Je to proto, ze mensi mnozstvi informaci, které
jsou k dispozici, zpUsobuje vzristajici zaméfenost na signaly, které jsou snadno rozpoznatelné. A ty
se tykaji pravé fyzického vzhledu, i kdyZz nejsou smérodatné pro uspésnost ve funkci, na niz je
vybér provadén. PozitivnéjSich efektll dosahovali spiSe lidé Stihli nez silngjsi, vlasati nez plesati,
vysoci nez nizci.

U Zen hraje dulezitou roli tzv. "sexualni vyzralost a dokonalost" (Stihla postava, pomér mezi
objemem pasu, hrudniku a boku, husté lesklé vlasy, hladka plet, soumérny oblicej, velké oci, plné

Rizeni dojmu

Lidé véri, ze dojem, kterym puUsobi na ostatni, je vétSinou takovy, jak si pfedstavuji. To je omyl.
Vétsinou je vnimani jinych lidi objektivnéjSi nez vnimani sebe sama. Dojem je vlastné chténi naplinit
oCekavani ostatnich lidi kolem sebe, bohuzel to neni vzdy tak jednoduché.

Prvni dojem byva vétSinou nejsilngjsi a pretrvava také nejdéle, coz ovlivhuje pribéh vztahld a
jednani, proto bychom mu méli vénovat vice péc€e. Psychologicka literatura rozliSuje Ctyfi zakladni
faktory, které ovliviiuji dojem o vlastni osobé:

- nesoustfedénost na komunikaci, mysl odbiha od tématu konverzace k néfemu jinému, coz
nabourava patficnou zaujatost pro rozhovor;

- uroven sebevédomi, jejiz snizeni vytvari dojem nervozity;

- pfilis velké ovlivnéni atraktivnosti nebo vyznamnosti druhé osoby, coz snizuje vlastni hodnotu a
vede k malému soustfedéni na komunikaci;

- obavy z pribéhu jednani a celkového vysledku.

Jestlize jsme pod vlivem nékterého z uvedenych faktoru, citime se pfi komunikaci nepfijemné a
nejradéji bychom délali néco jiného, coz se mlze projevit snizenou kontrolou nad neverbalnimi
slozkami komunikace, muze se objevit zivani, Spatna kontrola nad ¢asovymi podminkami, pfilisné
mluveni anebo naopak mi¢enlivost, zanedbavani zdvofilosti a projevu galantnosti.

Davéryhodnost

Duvéryhodnost se vytvari tim, Zze komunikator prezentuje poctivé informace, fika pravdu,
neprekrucuje svédectvi, nesnazi se posluchace uvést v omyl. RozliSuje své vilastni nazory od
pravdy jako absolutni hodnoty.

Duavéryhodnost neni néco, co je jednou dano a plati navzdy. Davéryhodnost se musi stale
potvrzovat a ziskavat. Je ovlivnéna osobnim vystupovanim komunikatora, vhodnym zevnéjSkem,
ale predevsim doklady pravdivosti tvrzeni.

Neznamena to ale, Ze by komunikator musel Fikat to, co chtéji slySet posluchaci, nema byt tedy



vemlouvavy, ma byt objektivni.
Stereotypy

Stereotypy jsou formy iracionalné zalozeného posuzovani jednotlivcl, skupin, narodu. Tykaji se
skupiny lidi, ktefi maji néco spolecného, néjaky spoleCny znak. Jde o klasifikovani lidi podle
néjakych povrchnich viastnosti, znaku, signalt (kdyz se Clovék mraci, je naStvany; lide, ktefi koufi,
se nedovedou ovladat a jsou nerozhodni; kdo ma vysoké Celo, je inteligentni; tlusti lidé jsou
veseli...). Jedinec tak ¢asto byva pfimo zarazen do urcité skupiny na zakladé pfedem stanovenych
Kritérii.

Clenime lidi podle rodu, véku, podle rasy, podle barvy kiGze, podle toho, z které zemé prisli.
Toto tfideéni neni zalozeno na faktech, ale na pouzivani urCitych identifikaCnich pravidel, ktera jsou
povrchni a nepfesna. Cim méné mame informaci, tim snadnéji se uchylujeme ke stereotypum.
Casto je mozno zaznamenat stereotypy vaci riznym etnickym skupindm, Zendm, manazerdm nebo
bankovnim ufednikim.

Pro¢ se stereotypy vyskytuji? Casto jsou shromazdovana data, ktera umozfiuji specifikovat
urgitou skupinu, jejich zvyky, jejich projevy chovani. Castgjsi kontakty se zastupci uréité skupiny
vedou k vytvofeni postoje, ktery byva dotvofen formou zkratky, jako osobni konstrukt, a pak staci
jen zaregistrovat nékteré projevy chovani, abychom dotvareli celkovy obraz, aniz vénujeme
pozornost néjaké dalSi analyze. Postoje jsou takto dotvafeny ve stereotypy, které redukuji nasi
schopnost rozpoznat nékteré dalSi projevy chovani. Ty by umoznily podrobnéjsi a diferencovangjsi
znalost kazdého jednotlivce i celkovy obraz skupiny.

Stereotypy nejsou ale uplné neménné. K uritym zménam dochazi. Tyto zmény jsou soucasti
postoje, ktery se méni velmi pozvolna, a muze to byt vlivem néjaké silnéjsi emocni zkuSenosti nebo
vlivem propagandy, politiky, ideologie, masmédii. Dllezitou roli hraje i situaCni kontext. Jestlize
urcitou osobu vidime v raznych situacich, ovliviiuje to zpUsob, jak ji vnimame.

NejbéznéjSi je stereotypizace na zakladé etnické a narodni pfislusnosti, barvy pleti, na zakladé
pohlavi, ale muze vznikat i na zakladé jmen nebo fyzickych vlastnosti.

Byly zjiStovany stereotypy Ameri¢anl pfi vnimani riznych narodd a antropologickych tFid.
Némci: védecky myslici, pracoviti, netecni
Zidé: prohnani, ziskuchtivi, pracoviti
Italové: uméledti, impulzivni, vasnivi
AngliCané: sportovni, inteligentni, konvencni
Cinané: poveércivi, uskoCni, konzervativni
Ameri¢ané: pracoviti, inteligentni, materialisticti

Na pfikladu praktického vyzkumu je vidét, Ze vnimani vlastniho naroda je jednoznac¢né pozitivni,
na rozdil od vnimani jinych narodnosti.

Jak stereotyplm predchazet:
- je potfeba shromazdovat vice informaci o chovani lidi a podporovat tak vlastni, fakty podloZzené
vnimani (manazefi by méli pri posuzovani podfizenych brat zietel spiSe na projevy chovani
kazdého jednotlivce, neZ je vnimat jako Cleny néjaké skupiny);
- provérovat své zavéry, sva vyhodnoceni, opirat se o fakta a doklady, dukazy, logiku a racionalitu;
- umét rozliSovat mezi fakty a domnénkami pfi vnimani;
- nepodléhat tlaku skupinového mysleni.

Chyby a nedostatky ve vnimani

To, ze socialni vnimani ma subjektivni charakter, bylo uz fe€eno nékolikrat. To, Ze socialni
vnimani neni pouze racionalni, bylo fe¢eno rovnéz. Ale v ¢em jsou specifika riznych chyb, to bude



naplni nasledujici ¢asti. Je cela fada chyb, které si vibec neuvédomujeme, ale pokud je dostaneme
do oblasti védomi, je vétSi pravdépodobnost, Zze se jimi budeme zabyvat, a je také vétsi
pravdépodobnost, Ze je dovedeme prekonat, Ze je dokazeme eliminovat.

Halo efekt

Halo-efekt se tyka jednotlived, u nichz je jedna vlastnost napadnéjsi, dominujici (napfiklad
pohotovost, nadSeni). Je také mozné, Ze vnimame urcitou osobnost poprvé, jako novou,
neznamou. Jeji projevy tak maji situacni charakter, extrémnéjsi formu, pro daného jedince spiSe
vyjime€nou. My ho ale vnimame jako projev pro onoho Clovéka charakteristicky. Halo-efekt
zpusobuje, ze pak jedince vnimame pod vlivem prvniho dojmu velmi dlouho, nejsme schopni
korigovat své postoje a divat se na néj objektivnéiji.

Jak se této chybé vyhnout, jak ji zvladat? PFi vnimani jinych lidi se dozvidame vzdy vice
informaci nez ty, které zpUsobily halé-efekt. Potfebujeme vzZdy vice ¢asu ke spravnému posouzeni.
Je tfeba také odliSovat rizné aspekty osobnosti - vzhled od vykonnosti, produktivitu od kreativity.
Manazer musi védét, které rysy osobnosti jsou zarukou pozadovanych pracovnich vysledka.

Projekce

Vnimajici projikuje (promitd) do sledovaného jedince své vlastni vzorce chovani, vilastni
nedostatky, vlastni klady, vlastni pfedstavy o spravnosti chovani. Lidé pouzivaji projekci jako
obranny mechanismus pri pfenaseni viny na nékoho jiného nebo jako ochranu pfed svymi viastnimi
nepfijatelnymi pocity, psychickymi stavy. MOze byt pouzita i ve formé& pfeneseni vlastnich
predsudku proti minorité, proti spolupracovnikiim, proti zenam na svého nadfizeného (zbavovani se
odpovédnosti). Projekce zahrnuje citové prozivani zaujatosti. Jsme proti nékomu zaujati ze svého
strachu, nenauvisti, vrtkavosti, zlosti, ze své nedlivéry. To pak mize ovlivnit individualni vnimavost.
Napfiklad starSi pracovnici pocituji, Zze jejich zruénost uz neni takova, jako byvala dfive. Tento
strach muze vyustit v pohrdani mladymi pracovniky. Novi lidé zase naopak nemusi mit radi
sluzebné starsi.

Prikladem dalSi formy projekce muze byt situace, kdy vnimame jedince, ktery nam pfipomina
nékterymi svymi vlastnostmi nékoho jiného znamého, a pfisuzujeme mu kromé jedné spolecné
vlastnosti i vdechny dal$i vlastnosti nam uz z dfivéjSi doby znamé osoby.

Jestlize jedinec vnima dvojznacné vilastnosti druhého, jeho kone¢né rozhodnuti tenduje pfi
rozhodovani k té viastnosti, ktera je bliZ$i vlastnostem jeho samotného.

Lidé, ktefi si o sobé& mysli, Ze maji pozitivni a zadouci vlastnosti, pfipisuji takovéto
charakteristiky také tém lidem, které maiji radi vice, nez tém, které radi nemaji.

Zavérem

Kazdy ¢loveék zije ve svém vnitfnim svété, vnima lidi, pfedméty a udalosti jedineénym zpusobem
a pfisuzuje jim osobni vyznam.

Poznat a prozit vnitfni svét lidi, ktefi spolu hovofi, intenzivni snaha vcitit se do hovoficiho a
vidét véci "jeho oima", to je porozumeéni, pochopeni. Jestlize k nému dojde, pak vznika otevieny
vztah piny davéry.

Je velice uziteCné, kdyz lidé berou vazné toho druhého, respektuji jeho svét. | pfesto, ze maji
jiny nazor, oceriuji druhého, vazi si ho.

Jestlize je hovofici sam sebou, a ne jen osobou hrajici urcitou roli, pak pusobi opravdové,
autenticky. To znamena, zZe vyjadrovani, jednani, gesta a mimika odpovidaji tomu, co citi, proziva a
co si mysli. Také je dllezité, abychom svymi slovy a ¢iny vyjadfovali své vnitfni pocity pfiméfenym
zplUsobem.



Pfi aktivnhim naslouchani je pozornost naslouchajiciho soustfedéna na hovoficiho, naslouchajici
akceptuje nazory druhého jako jeho minéni a pocity. A sleduje, co v ném jeho vypovédi vyvolavaji.

Shrnuti

Clanek se zabyva socialnim vnimanim lidi, rozebira selektivnost viem( a pfisuzovani pficin
lidského chovani. Rozebirame druhy, pfiklady a vlastnosti postojiu. Vysvétlujeme, co je to
pfitazlivost, Fizeni dojmu, duvéryhodnost, stereotypy. V zavéru se zamyslime nad chybami a
nedostatky ve vnimani.
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Poselstvi na zavér:
Pamatuj, Ze nikdo nic nedokaze sam. Mé&j vdecnost v srdci a oceriuj ty, kdo ti pomahayji.
H. J. Brown, jr.
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