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Umite prezentovat?

Eva Semradova
PREZENTOVAT = PROJEVOVAT SE, PREDSTAVOVAT NOVINKY

Umite vystupovat pfed lidmi, umite prezentovat? Otadzka sméfuje na kazdého knihovnika,
zvlasté profesionalniho, ktery at uz pravidelné nebo jen obCas musi zvladnout komunikaci pfed
skupinou posluchacu. Ze k vasi pracovni naplni nepatfi moderovat besedu se znamou osobnosti
pro plny divadelni sal ani se nechystate vystoupit na celostatni knihovnické konferenci na Seci?
PFesto je to otazka pro vas. Tfida prviiacku, klub seniortl nebo skupina kolegu knihovnikd jsou také
posluchaci, ktefi pravem ocCekavaji, Ze vase vystoupeni bude promyslené a kultivované. Takze,
umite prezentovat?

Pro knihovniky, ktefi si nejsou svoji profesionalitou v této oblasti zcela jisti, byl uréen seminar
poradany Studijni a védeckou knihovnou v Hradci Kralové ve spolupraci s Univerzitou Hradec
Kralové v Fijnu 2006 pod nazvem Uméni prezentace. Seminar probihal ve dvou dnech, vyuCovani
s lektorkou Ing. Hanou Safrankovou bylo vénovano tématu Elektronicka prezentace a o tyden
pozdéji jsme se sesli s PhDr. Vérou Strnadovou, PhD., na lekci s nazvem Psychologické aspekty
vystupovani pred verejnosti.

Uméni prezentace v podani pani Hany Safrankové z Fakulty informatiky a managementu
navazovalo na dovednosti ziskané pfi Skolenich ECDL v praci s MS PowerPoint (Modul 6 -
elektronicka prezentace). Lektorka rozdélila program seminare na tfi ¢asti:

- prakticka ukazka profesionalné vedené prezentace (chovani prezentujici osoby, ukazkova
elektronicka prezentace v PowerPoint a zpusoby prace prednasejiciho),

- zobecnéni predvedenych dovednosti a projekt prezentace (od definice az po praktické rady k
projektovani) 1),

- diskuse nad pfiklady (hledani kladl a chyb na ukazkach elektronickych prezentaci sestavenych
studenty nebo vyucujicimi z univerzit).

Zaznéla fada zajimavych rad, napf. k rozsahu prezentace, pusobeni barev, pouziti vestavénych
Sablon, pfipravé na kritické momenty, jako je nefungovani techniky nebo nepfijemné otazky
posluchacl. A na zavér jsme si poznamenali, jaké se na obrazovkach objevuji nejcasté;jSi chyby.

Vv s

elektronické prezentace. ProtoZe pfiprava prezentace nezacina otevienim PowerPointu, jak by si
nékdo mohl myslet, ale sestavenim projektu. Postup prace pfi projektovani by mél obsahovat:

1) namét - o ¢em, pro koho a co chci prezentovat,

2) cilova skupina - analyza skupiny posluchacu, vstupni znalosti posluchacu, uvaha o ¢em chtégji
slySet, Cim je zaujmout,

3) vstupni informace - pfiprava obsahu, hledani informaci a informaénich zdroju, davéryhodnost
pouzitych www stranek, autorska prava...,

4) struktura prezentace - logické usporadani kapitol a obrazovek,

5) scénar - vizualni usporadani obrazovky, Sablony, barvy, grafické prvky, pofadi snimku, animace.

A zde je potfeba upozornit, Ze casti projektu 1. - 5. zpracovavame zpravidla na papife,
vytvarime si skici a pak teprve pfijde bod 6) poc€itacova realizace. Pfiprava dobré prezentace trva



o mnoho delSi dobu nez jeji samotné pfedvedeni, ale podcenit projektovani se nevyplaci.

Druha &ast seminafe s nazvem Usp&sné vystoupeni na vefejnosti byla vedena psycholozkou
pani Vérou Strnadovou 2) , ktera hned v uvodu opét hovofila o vyznamu pfipravy prezentace. Téma
rozSifila o psychologické aspekty prezentace, jako je uméni vytvofit dobrou atmosféru mezi
pfednasejicim a posluchaci, nacvik prezentace pfed vystoupenim a zvladani trémy, fecnické
dovednosti a neverbalni sloZzky projevu. Sama lektorka pracovala s elektronickou prezentaci a na
své osobé predvedla profesionalni pfistup k prezentovani. V praktické €asti seminafe byli vSichni
ucastnici vyzvani ke kratkému popisu svych zkuSenosti nebo plani s vystupovanim pred vefejnosti.
Byla to pfilezitost pro praktické rady i pro feCnicky "miniprojev", ve kterém jiz néktefi pohotové
pouzili nové ziskané védomosti.

A také pfrilezitost si uvédomit, Ze elektronicka prezentace je sice silny pomocnik, ale Zadna
technika nemdze nahradit osobnost pfednasejiciho 3).

Celozivotni vzdélavani knihovnikl nas v poslednich letech ucilo pouzivat informacni
technologie, nyni sméfuje ke zvySovani kvality sluzeb, a proto je vyuka komunikace, asertivity,
marketinku nebo lektorskych dovednosti "in". Uméni prezentace si hned napoprvé vyslouzilo kladné
reference a oddéleni sluzeb knihovnam SVK, které seminaf v ramci regionalnich funkci
organizovalo, nabizi opakovani v roce 2007. Pfihlasku k uc¢asti mizete poslat jiz nyni na e-mail
alena.souckova@svkhk.cz.

Poznamky:
1) Doporucena literatura: Hierhold, Emil: Rétorika a prezentace. Praha, Grada 2004. 392 s. - ISBN
80-247-0782-9.
2) PhDr. Véra Strnadova publikuje pravidelné élanky ve zpravodaji U NAS k tématdm psychologie a
komunikace. V roce 2005 byla vydana jeji kniha:
Strnadova, Véra: Kurz psychologie |. Pfehled zakladnich témat moderni psychologie. Hradec
Kralové, Gaudeamus 2005. 306 s. - ISBN 80-7041-475-8. V soucCasnosti autorka pfipravuje druhy
dil.
3) Prizkum zvefejnény ve slovenském knihovnickém Casopise Kniznica uvadi vyznam osobnosti
knihovnika ve styku s uzivateli takto:
"Pozornost nasSich uzivatelu upouta
z 55 % vzhled a vystupovani zaméstnance,
z 38 % hlas zaméstnance
a jen 7 % pozornosti je vénovano obsahu informace."
Citace: Laukova, Olga: Specifikd manazmentu knizni¢no-informacénej institucie.
In: Kniznica. - Roé€. 7, €. 6 - 7, 2006, s. 21 - 22.
V Casopise Kniznice €. 6 - 7 z roku 2006 jsou zvefejnény hlavni referaty ze seminafe Verejné
kniZnice v znalostnej spole&nosti, organizovaného SVK Banska Bystrica v bfeznu 2006.
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