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Umite projektovat?

Eva Semradova
PROJEKTOVAT = PLANOVAT, NAVRHOVAT POSTUP

Projektovani vyuzivame v bézném zivoté i v knihovnach velmi €asto, jen nékdy misto médniho
vyrazu projektovat fikame planovat &i sestavovat osnovu. Poznatky o projektovani popsané v
predeslém clanku se daji zobecnit i na dalSi oblasti knihovnické prace a tykaji se vSech knihovnika,
jen rozsah a slozitost projektu se liSi podle velikosti knihovny. Uvedu k tomu dva ruznorodé
pfiklady, které jsem méla moznost vidét jako uCastnik porady vedoucich profesionalnich knihoven
oblasti Hradec Kralové. Poradu pfipravily metodicky Knihovny mésta Hradce Kralové v fijnu 2006 a
mistem konani byla Mistni knihovna s profesionalnim pracovnikem v Cernilové.

PFiklad prvni: PROJEKTOVANI REGIONALNICH SLUZEB

Zakladni projekt, jak budou regionalni sluzby oblasti vypadat, musime hledat samoziejmé u
feditele povéfené knihovny. V oblasti Hradec Kralové jsou regionalni sluzby vedeny vizi feditele
metodiku a nezruSil stfediskovy systém, zajistii pro pracovisté sluzeb knihovnam finanéni
zabezpeceni a pracovni Uvazky. Uvédomil si, jak dalezity bude pro uspésSny chod oddéleni sluzeb
knihovnam vybér vhodnych pracovnich sil. V KMHK nyni zastavaji funkce metodiCek Katefina
Hubertova a Stanislava Cejkova a obé pilné a pravidelné planuiji Cili projektuji rozvoj svého useku. A
protoZze mezi jejich profesni vlastnosti patfi napfiklad i uméni jednat s lidmi, kreativita a chut se
vzdélavat, jsou projekty kladné pfijimany a pfinaseji vyssi kvalitu metodickych sluzeb.

Prikladem takového dobrého projektu je systém porad profesionalnich knihoven v jejich oblasti.
Porady se konaji pravidelné jedenkrat za dva mésice stfidavé v nékteré z méstskych knihoven, coz
vede k zainteresovani hostitelské knihovny. Ugastnice se vidaji dostateéné &asto na to, aby jejich
reakce k tématim byly opravdu "radénim se", a ne vyposlechnutim monologu metodi¢ky. Program
porady vychazi ze stabilni kostry, ktera obsahuje jedno odborné téma, dale vzajemné predavani
informaci a kontrolu pInéni ukoll a dalSi neodmyslitelnou ¢asti je "kulturni program”, ktery vnasi do
jednani ton uvolnéni. Porada je zpracovana do zapisu, ktery je zcela netradicné rozdan hned na
uvod, jsou v ném mista pro dopsani vlastnich poznamek a jeho soucasti je fada pfiloh, napf.
soupisy "vychytanych myS$lenek" z celostatnich seminart, odkazy na zajimavé webové stranky,
nabidky ze sluzeb KMHK.

Podle stejného scénafe byla vedena i fijnova porada v Cernilové. Mistem konani se stala Mistni
knihovna Cernilov, protoZe zajmem knihovnického kolektivu bylo prohlédnout si na vilastni odi
konecné vysledky rekonstrukce knihovny a internetové vybaveni ziskané z evropskych fonda 1).
Tim byl pfedem dan i "kulturni program”, kterym v tomto pfipadé bylo video ze znovuotevirani
Cernilovské knihovny. Hlavnim tématem porady byly webové stranky méstskych knihoven a jednalo
se o0 desetiminutova vystoupeni feditelek knihoven, ve kterych mély pfedvést ostatnim své
knihovnické weby. Pfi vyméné informaci bylo probrano nékolik celostatnich seminari z posledni
doby, autorsky zakon, nabidka vzdélavacich akci, Cerpani financi z regionalnich funkci a kazda
feditelka dostala moznost pochlubit se nejnovéjSimi udalostmi ze své knihovny. Zapis z porady i s
pfilohami Cital 9 stranek a je evidentni, Ze se z takové porady odjizdi az odpoledne. A jesté
poznamka: organizatorky nemaji problém s dochazkou.



P¥iklad druhy: PROJEKTOVANI WEBOVYCH STRANEK

V druhém pfikladu se vice podivame na oblast, ve které knihovnici na projektovani Casto
zapominaji, a to na webové prezentace knihoven. Zkusenosti nasbirané na jizZ popsané Cernilovské
poradé mluvi o tom, Ze osvété k webovym strankam se v oblasti Hradec Kralové vénuji neunavné a

systematicky, uéi se od nejusp&$néjsich presné v duchu ve zpravodaji U NAS jiz popisovaného
"benchmarkingu" a na profesionalni knihovny kladou profesionalni naroky.

Vystoupeni feditelek s prezentaci vlastnich stranek vyzadovalo domaci pfipravu (dalsi zajimavy
moment v metodach planovani porad), pfinejmensim si musely stranky prohlédnout, aby pred
ostatnimi nebloudily a nesvitily na nas neaktualni zpravy. V prabéhu prezentaci zaznéla fada
zajimavych napadu, ale web( zaloZenych na uceleném a poslani knihovny vyhovujicim projektu
bylo malo. Nejvice se dle mého nazoru blizi cili Méstska knihovna ve Smificich
http://www.knihovna.smirice.cz/ a vyjimecCna pfilezitost zaloZit stranky se vSemi "p" se naskyta
Méstské knihovné v Trebechovicich p. O., protoze se zménila feditelka této knihovny a planuji
zalozit web novy. Pokud se jim podafi sestavit pfehledny web
- s administratorskym rozhranim pro knihovnika (aktualizaci provadi sam knihovnik a nemusi se
Cekat na zasah informatika),

- s dostate€nou Skalou on-line sluzeb 2) (nestaci pouze vystaveni on-line katalogu, virtualnim
navstévnikim musime nabidnout Sir§i moznosti internetové komunikace),
maji nadéji, Ze budou napfisté ukazovat cestu ostatnim.

Sestavit projekt webovych stranek knihovny je naroCny ukol, ale zadat vyrobu webu
informatikim bez pfesného definovani obsahu a struktury stranek nepfinasi predpokladanou kvalitu
ani usporu Casu, ale rozCarovani a zbyteCné vydaje. Neuspéch v tomto pfipadé neni jen na
informatikovi, ale na knihovnikovi, ktery si nepfipustil, Ze projektovani webovych stranek knihoven
patfi ke knihovnické profesi, i kdyZ je to véc nova a vyZaduje dalSi vzdélavani.

1) Dva ¢&lanky k novinkam v &ernilovské knihovné byly oti§tény ve zpravodaji U NAS &islo 3 z roku
2006.

2) V roce 2006 pfipravila Narodni knihovna CR v ramci projektu Benchmarking knihoven navrh
Soupisu elektronickych sluzeb vefejnych knihoven. K elektronickym sluzbam patfi dle navrhu
napfiklad:

a. webové stranky knihovny (akce, recenze, obrazkovy katalog novinek, virtualni prostory pro
Ctenare),

b. elektronicka predregistrace,

c. sluzby vypujéni (on-line katalog, objednavka, prodlouzeni, rezervace, nahlizeni do konta,
upozornéni na rezervaci),

d. sluzby referencni (odkazy na jiné weby, Ptejte se knihovny, pfistupy do licencovanych bazi, e-
mailova korespondence s uzivatelem),

e. sluzby reprografické (digitalizace dokumentu knihovny, elektronické dodavani dokumentu),

f. vefejny internet,

g. e-learning.

Poznamka: definice pojmu v nazvech ¢lankd prevzaty ze Slovniku spisovné ¢estiny.
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