Koncepce rozvoje Studijni a védecké knihovny
v Hradci Kralové na léta 2024-2030

Vychazi z Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2021-2027 s vyhledem do roku
2030 a ze Strategie rozvoje kultury, kulturniho dédictvi a kulturnich a kreativnich odvétvi
Kralovéhradeckého kraje 2022—2030.

Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové (dale jen knihovna), zfizovana Kralovéhradeckym
krajem, je predni krajskou pamétovou instituci. Svymi sluzbami a knihovnimi fondy zarucuje pravo
vSech ob¢ant na informace a zajist'uje jim rovny a neomezeny piistup k témto informacim. Je soucasti
narodniho systému knihoven a vykonava koordinacni, odbornou, informacni, vzdélavaci, analytickou,
vyzkumnou, metodickou a poradenskou ¢innost ve smyslu zakona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach
a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informaénich sluzeb (knihovni zakon), a dle
dalsich pravnich predpisti vztahujicich se k hlavnimu ticelu a pfedmétu ¢innosti. Pfedmét jeji Cinnosti je
definovan jeji zfizovaci listinou https://www.svkhk.cz/O-knihovne/Zakladni-dokumenty/zrizeni.aspx
vydanou 1. ledna 2018.

Knihovna je souéasti kulturni politiky Kralovéhradeckého kraje. Jeji role je zakotvena ve Strategii
rozvoje kultury, kulturniho dédictvi a kulturnich kreativnich odvétvi Kralovéhradeckého kraje 2022—
2030.

Cilem piedkladané koncepce je definovat moznosti budouciho rozvoje knihovny. Koncepce je rozdélena
do tfi casti: SWOT analyza vychazi z hodnoceni soucasného stavu, definuje silné a slabé stranky
knihovny s nastinem piilezitosti a pfipadnych ohrozeni rozvoje. Druha ¢ast je zaméfena na hlavni
priority strategického rozvoje knihovny, které vyplynuly ze SWOT analyzy a jsou definovany nize
uvedenymi okruhy. Ve tfeti ¢asti se vénuje strategickym cilim rozvoje knihovny v jednotlivych
oblastech.

1. SWOT analvza

Silné stranky Slabé stranky

e Vlastni budova, dostate¢ny prostor e Vysokeé naklady na udrzbu budovy

e Rozsahly informaéni fond (tisténé + ¢ Nedostatek zdroju na obnovu technologii
elektronické zdroje) e Nedostatek zdroju na kybernetickou

e Lokalita (blizko centra, sttednich bezpecnost
a vysokych skol) e Nedostak zdroji na uchovavani

e Kbvalitni a moderni sluzby uzivatelim digitalizovanych sbirek

e Vzdélavaci programy pro Skoly e Zastaraly knihovni systém

e Systém regionalnich funkeci e Nedostatecna cilena propagace knihovny

e Sdileni zkuSenosti v ramci oboru e Administrativni zatéz

e Vstiicny pfistup zfizovatele e Vysoky vekovy primér zaméestnacti

e Stabilni ¢lenska zakladna uzivatelt e  Vnitrofiremni komunikace

e Vlastni digitalizacni pracovisteé e Demotivacéni systém odménovani

e QOdbornost, vzdélanost zamé&stnanct

e Vybaveni a zdzemi pro zaméstnance
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https://www.svkhk.cz/O-knihovne/Zakladni-dokumenty/zrizeni.aspx

Prilezitosti

Vzajemna spoluprace s knihovnami
a kulturnimi zafizenimi ve mésté
i vregionu

Hrozby

Boj o klienty s kulturnimi zafizenimi ve
meéste, dublovani nékterych sluzeb
ZvySovani cen energii miize znamenat

e Sdileni dobré praxe V ramci regionu omezeni provozni doby knihovny
o MVS, spoluprace s knihovhami a snizeni financi na nakup informac¢nich
e Rozsifeni nabidky e-zdroji zdroju
e Tiidéni a ovéfovani informaci, knihovna e Platové podminky v knihovnictvi
jako rozcestnik e Mnozstvi snadno dostupnych informaci
e Nabidka online sluzeb na internetu
e Zapojeni modernich technologii do e Velké konkurence v nabidce online
sluzeb knihovny vzdélavani
e Vyuzivani online vzdé&lavani e Neznalost trendii, nevyuzivani modernich
e Vyuzivani socidlnich siti technologii pro progaci knihovny
e Modernizace prostor knihovny (RFID, Zavislost na technologiich
tiché boxy, multifunkéni / noéni e Skoly nevedou studenty k vyuzivani
studovna, vystavni prostory) ovéfenych zdrojh
e Nabidka prostor pro aktivity studentd, e Chybi medialni obraz knihovny
cizincd, komunit e Ztrata dat (z divodu nedostatku zdrojti na
e Knihovna jako nositel udrzitelnosti kybernetickou bezpecnost)
e Propagace regionalniho fondu
2. Hlavni priority strategického rozvoje

Nize jsou uvedeny jednotlivé teze, které vyplynuly ze SWOT analyzy. Prvni ¢ast se vénuje
oblastem, ve kterych je knihovna jedinecna, a které stoji za to dale posilovat. Druha cast
obsahuje navrhy, na co se zaméfit, aby doslo ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb
a posledni ¢ast odpovida na otazku jak dosahnout vyssi produktivity sluzeb.

Jedine¢nost knihovny a jak ji posilit:

Knihovna jako poskytovatel ovéfenych informaci — jedine¢ny rozsahly fond pro cely
kraj, povinny vytisk periodik, velka nabidka kvalitnich elektronickych zdroju, zakladna
oveéfenych informaci o aktualni situaci (napf. koronavirova pandemie, valka na Ukrajing).
Knihovna jako vzdélavaci instituce - vzdélavani uzivateld v gramotnostech, lekce
informac¢ni vychovy, rozvoj kritického mysleni, workshopy, kurzy pro pedagogy
Jedine¢ny regionalni fond — regionalni povinny vytisk, atraktivizace fondu, pfiblizeni
osobnosti a zajimavych mist regionu

Krajska digitaliza¢ni jednotka — pokryti celého kraje

Spoluprace s regionalnimi knihovnami — vzajemné propojeni a sdileni informaci
Podpofit jméno — profilace jako studijni védecka knihovna — zaméfit se na odborna
témata, vytvorit dlouhodobé vzdélavaci plany

Knihovna jako iniciator rozdéleni a vymezeni sluZeb s konkurenci (dal$imi knihovnami,
kulturnimi organizacemi)

Jak zvySsit kvalitu poskytovanych sluZeb:

Motivovani zaméstnanci — cileny vybér personalu, diraz na adapta¢ni proces, plan
vzdélavani zaméstnanct, piehledny a jasné komunikovany systém odménovani



Cilené sluzby — focus group, dotazniky, nastavit dlouhodoby plan sluzeb a jeho evaluaci,
sledovani novych trendd, zapojeni zaméstnancti do zavadéni zmén

Nabidka sluZeb s ohledem na cilové skupiny uZivateli: studenti SS, VS, uéitelé, cizinci,
seniofi, socialné ohrozené skupiny

Diraz na proklientsky pFistup + nastaveni jasnych pravidel

Cilena propagace sluZeb — akcent na koncepc¢nost a urzitelnost

Posileni vnéjsi i vnitini komunikace — ¢iteln&jsi uvniti, atraktivngjsi navenek

Zdroje na technologie — modernizace technologii, PC techniky — planované periodické
obménovani vybaveni, posileni Gloziste, sitové servery, selfchecky atd. Aktivni vyuzivani
dostupnych projekti

Jak zvySit produktivitu

Posileni kompetenci vedoucich zaméstnanci — jasné definované ukoly (SMART),
posileni zpétné vazby, neformalni setkdvani, ocefiovani uspéchti

Kvalifikovany a spokojeny zaméstnanec — posilit zastupitelnost, prevence vyhoteni,
zapojeni dobrovolniki (studentt, seniort), zavedeni home office jako benefit. Cileny vybér
zaméstnanci s ohledem na nové trendy. Standardizace pracovnich ukoni.

Komunikace — zefektivnit interni komunikaci, interni PR (vime, co kdo déla)

Propagace knihovny — zlepsit propagaci, vytvofit plan propagace, dramaturgicky plan,
nalézt nové zdroje propagace

Standardizace grafického manualu, jednotny vizualni styl

Modernizace prostor knihovny s ohledem na nové trendy — no¢ni studovna, tiché boxy,
selfchecky, automatizace vypujénich procesu

Systémy a technologie — novy knihovni systém, novy web, automatizace sluzeb 24/7,
RFID, vyuziti e-identity, robotizace skladu, technologie pro o¢istu fondu apod.

Revize a optimalizace vnitinich predpisii, zjednoduseni, snizeni poctu

Nasledujici ¢ast koncepce je zaméfena na jednotlivé strategické cile. Vzhledem k dané délce koncepce
se jedna pouze o jejich vycet, vétsi prostor je vénovan pouze sluzbam pro vetejnost, které jsou pro dalsi
rozvoj knihovny klicové.

3. Strategické cile:

A) Sluzby verfejnosti

Zvysit pocet uZivateli a navstévnikd knihovny poskytovanim kvalitnich a atraktivnich sluZeb
(s ohledem na cilové skupiny) (K4.1%)

Analyza trhu (sluzby ostatnich knihoven v HK, dalsi kulturni organizace ve mést¢)

Analyza potteb jednotlivych skupin uZivateld (Magistrat HK, Krajsky ifad, $koly, uzivatel¢)
Aktualizace nabidky sluzeb s ohledem na vysledky analyzy trhu a analyzy potieb

Design sluzeb (podrobné rozpracovat jednotlivé sluzby)
Vypracovat plan sluZzeb véetné nastaveni cilené propagace, evaluace a zodpovédnosti

L Strategie rozvoje kultury, kulturniho dédictvi a kulturnich a kreativnich odvétvi Kralovéhradeckého kraje 2022-2030,
opatieni 4.1. Nastaveni spoluprdce kulturnich instituci zrizovanych KHK se subjekty poskytujici vzdelavani a
subjekty piisobici v socialni oblasti



Pribézné aktualizovat nabidku vzdélavacich akci pro veiejnost s ohledem na spolecenskou
poptavku a moderni trendy (S akcentem na informacni, medialni a digitalni gramotnost
a poradenské sluzby v socialni oblasti) (K4.2%)

e Analyza trhu (nabidka dalich vzdélavacich organizaci ve méste)

e Analyza potieb jednotlivych skupin uzivatelt (Magistrat HK, Krajsky ufad, skoly, neziskové
organizace, zastupci cilovych skupin)

e Aktualizace nabidky lekci a workshopii s ohledem na vysledky analyzy trhu a analyzy potieb

Zmodernizovat prostory a technologické vybaveni knihovny s diirazem na samoobsluzné a online
sluzby verejnosti (K1.1°%)

o Zkomfortnit studijni prostory (vybaveni):
- zjistit nové trendy, nacerpat inspiraci
- zapojit uzivatele, vyuzit dotazniky, focus group apod.
- navrhnout zmény vybaveni prostor + finan¢ni narocnost
e Pro financovani sledovat a vyuzivat dostupné dotacni projekty
e Pripravit/aktualizovat plan obnovy RFID technologii (selfchecky, brany atd.)
e  Zfidit no¢ni/celodenni studovnu, odhlu¢néné/tiché boxy

Zvysit zajem uZivateld o region ve vazbé& na profilaci knihovny jako védecké (K5.1%)

e Definovat danou cilovou skupinu, jeji potieby, navrhnout moznosti vyuziti/zviditelnéni
regionalniho fondu (tisténého i zdigitalizovaného)
e Pripravit plan vCetné propagace

Orzivit prostory knihovny (Knihovna jinak/ nazivo) (K1.2%

e Pfipravit navrh, napli a organizacni zajisténi Knihovny jinak

e Vyhradit 1-2 dny v mésici pro vernisaze, rozhovory, besedy, jiné ,hlucné* akce; snazit se
propojit s hradeckymi tradicnimi akcemi — napt. Divadlo evropskych regiont, Jazz Goes to
Town

B) Sluzby knihovnam
Vyhodnotit sluzby knihovnam v SVKHK a zjistit oéekavani knihoven v kraji do budoucna (K1.2°)
Navrhnout dotaznik ke zjiStovani potfeb profi i neprofi knihoven
Realizovat dotaznikové Setfeni na téma sluzby knihovnam mezi profesionalnimi knihovnami

Realizovat metodicko-motivaéni rozhovory s fidicimi pracovniky povétenych knihoven
Pokracovat v priizkumu prostorového vybaveni knihoven

2 Opatieni 4.2. Podpora spoluprdce kulturnich aktérii se vzdélavacimi institucemi a subjekty piisobicimi v socidlni oblasti

8 Opatieni 1.1. Zlepsovani podminek pro rozvoj kvalitnich verejnych sluzeb kulturnich instituci a zaiizeni cestou
snizovani prostorovych a technickych bariér

4 Opatieni 5.1 Prezentace kulturniho dédictvi, jeho ekonomického prinosu, usili kraje pro jeho zachovani a p¥ikladii dobré
praxe

5 Opatient 1.2. Vytvdreni financnich a nefinancnich nastrojit podpory kulturnich organizaci pro posilovani jejich role
otevirenych lokalnich, obcanskych, komunitnich a kreativnich center



Posilovat informovanost veiejnosti o déni v knihovnach a budovat nastroje pro ucinnou
komunikaci se zFizovateli knihoven (K8.1°)

e Knihovnicka témata a soutéze propagovat v médiich
e QOcenovat praci knihoven a knihovniktit KHK
e Publikovat vyro¢ni zpravu RF a ro¢enku knihoven KHK

Systematicky zvySovat odbornou uroven pracovniki knihoven (K11.17)

Provadét a vyhodnocovat pruzkum zajmu o vzdélavaci aktivity knihoven KHK

Na zéklad¢ prazkumu realizovat vzdelavaci akce pro knihovny KHK téz s vyuzitim VISK 2
Realizovat Zakladni knihovnicky kurz

Zajistovat zaméstnanecké a studentské staze, praxi 3. a 4. ro¢nikd knihovnictvi SOS Hradebni

C) Propagace a marketing sluzeb

Zefektivnit propagaci knihovny, pravidelng piipravovat plan propagace, dramaturgicky plan (K8.17)
Vytvotit jednotny design propagacnich materialt
Vytvotit nové webové stranky knihovny a posilit pozici SVKHK na socialnich sitich

D) Fondy

Dopliovat knihovni fond kvalitnimi dokumenty a informa¢nimi zdroji v souladu se zfizovaci listinou
SVKHK, platnymi pravnimi ptedpisy a aktualizovanym akvizi¢nim programem (K8.38)

Cilen¢ doplnovat regionalni fond knihovny
Ptiprava dat na novy knihovni systém (K6.3°)

Zdigitalizovat regionalni fond dalSich knihoven Kralovéhradeckého kraje a zpfistupnit je v Digitalni
knihovné Kralovéhradeckého kraje (K6.1)

Obnova a rozsifeni vybaveni Krajské digitaliza¢ni jednotky (K6.11°)

Rozsiteni kapacity skladi depozitafe na Pouchove

E) Informacni technologie (K6.3'°)
Vybér a implementace nového knihovniho systému
Obnova a modernizace hardwaru, softwaru a sluzeb podporovanych IT

Zvysit kybernetickou a pozarni bezpeénost informaénich technologii knihovny

8 Opatieni 8.1. Rozvijeni marketingu kulturnich organizaci smérem k laické i odborné verejnosti, systematickd prdce s
publikem

! Opatreni 11.1. Podpora rozvoje kapacit a znalosti aktérii kulturnich a kreativnich odvétvi v potiebnych dovednostech
8 Opatreni 8.3. Rozvoj materialné-technické zakladny zrizovanych nebo spoluzalozenych organizaci

o Opatreni 6.3. Zajistovani udrzitelnosti elektronického muzejniho sbirkového systému a knihovniho systému véetné krajské
digitalni knihovny a jejich ulozist s akcentem na trvalou udrzitelnost uchovavanych dat.

10 Opatreni 6.1. Systematickd podpora digitalizace kulturniho dédictvi a jeho navazného zpiistupnéni verejnosti



Optimalizovat provoz datovych tlozist’ a prohlubovat urovei zalohovani dat

F) Ekonomika, provoz, fizeni (K8.3°)
Zmodernizovat technické a technologické vybaveni budovy knihovny
Udrzet vyrovnany rozpocet knihovny, aktivné vyhledavat dal§i moznosti financovani
Vytesit majetkové vztahy k pozemkiim v okoli knihovny (parkovisté, vstupy, nakladova rampa)
Projednat se zfizovatelem moznost snizeni odvodu z investi¢niho fondu
Revize a optimalizace vnitinich piedpisi, zefektivnéni fizeni
Zavést elektronickou spisovou sluzbu

Aktualizace organiza¢ni struktury, zfizeni nové pozice projektovy manazer

G) Personalistika (K11.11%)
Zmapovat ¢innosti a potencidl zamestnancti (motivacni rozhovory)
Vytvotit popisy pracovnich mist podle NSP, systematizace a optimalizace pracovnich mist
Vytvotit funkéni systém vzdelavani a rozvoje zaméstnancti
Nastavit transparentni systém odménovani

Vytvoftit otevieny prostor pro sdileni a realizaci napadi ke zlepSovani sluzeb knihovny (prace s talenty)

Zavér

Naplnéni vySe uvedenych cili neni mozné bez podpory ziizovatele a samoziejmé ani bez usili
a spoluprace v8ech zaméstnanci knihovny, ktefi koncepci rozuméji a ptijmou ji za svou.

Cilem je moderni oteviena bezbariérova knihovha s motivovanymi zaméstnanci a spokojenymi
uzivateli, kterd naplituje soucasnou vizi knihovny: ,JJsme otevienym prostorem k propojovani lidi
a spolehlivych informaci®.

1 Opatieni 11.1. Podpora rozvoje kapacit a znalosti aktéri kulturnich a kreativnich odvétvi v potiebnych dovednostech
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