Chranime vase udaje

Timto dokumentem vam poskytujeme informace o vasich pravech souvisejicich se zpracovanim
vasich osobnich udaji ve Studijni a védecké knihovné v Hradci Kralové (dale jen SVK HK). Pri
zpracovani osobnich daju se fidime pravnimi predpisy, zejména Narizenim Evropského parlamentu
a Rady EU 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaju) (dale jen ,Nafizeni EU“). Zpracovani osobnich udaji probiha vzdy
v souvislosti s poskytovanou sluzbou a stanovenym ucelem zpracovani.

Tento dokument bude pravidelné aktualizovan, vznikne-li potieba jeho aktualizace.

VaSe osobni udaje chranime v maximalni mozné mife, ktera odpovida technické urovni dostupnych
prostfedkl. V SVK HK plati interni pravidla uréujici, ktefi zaméstnanci mohou mit pfistup k vasim osobnim
udajlim a v jakém rozsahu je mohou zpracovavat.

Osobni udaje déti (tedy osob mladSich 15 let) zpracovavame jen tehdy, pokud za dité jednal nejprve jeho
rodi€ nebo jiny zakonny zastupce. Jako rodi¢ nebo jiny zdkonny zastupce nesete odpovédnost za to, Ze
poskytnuti tdajll o ditéti neni v rozporu s jeho zajmy a Ze dité o zpracovani osobnich Udajd nami i o jeho
pravech srozumitelné informujete.

K ochrané osobnich udaji mlzete prispét sami tim, ze nebudete pljcovat ¢tenaiskou prikazku jinym
osobam (prihlasit se do SVK HK muiize kazdy) a nebudete nikomu sdélovat své pristupové udaje
k ¢tenarskému kontu.

Doporucujeme vam, abyste si tyto informace peclivé precetli. Udélali jsme vSe pro to, aby byly co
nejsrozumitelnéjsi. Pokud by vam i pfesto nebylo néco jasné, radi vam kterykoli pojem nebo pasaz
vysvétlime. PFfipadné dotazy prosim sméfujte na: Bohdanu Hladikovou, e-mail gdpr@svkhk.cz.

Jestlize nesouhlasite se zpusobem, jakym vase osobni Udaje zpracovavame, mizete k ochrané svych prav
podniknout kroky uvedené nize.

Na ochranu soukromi a osobnich Gdaju dohlizi: Ufad pro ochranu osobnich Gdaju
adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
web: www.uoou.cz.

Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové
sidlo: Hradecka 1250/2, 500 03 Hradec Kralové 3
ICO: 00412821

(dale jen ,,SVK HK")

Kontaktni osoba: Bohdana Hladikova, e-mail: gdpr@svkhk.cz, tel.: 49 49 46 239.


mailto:gdpr@svkhk.cz
http://www.uoou.cz/

SVK HK nema povinnost jmenovat Povéfence pro ochranu osobnich udajd, ani ho
nejmenovala dobrovolné. Spravce va$e tdaje shromazduje, disponuje jimi a nese
odpovédnost za jejich fadné a zakonné zpracovani. V(¢i spravei miZete uplatriovat
sva prava zplsobem uvedenym dale.

Zpracovavame pouze takové udaje, abychom vam mohli poskytovat kvalitni sluzby - rozsah poskytovanych
sluzeb je dan Knihovnim fadem SVK HK.

SVK HK shromazduje osobni udaje o uzivatelich jakychkoliv sluzeb poskytovanych SVK HK, registrovanych
uzivatelich a jejich zakonnych zastupcich (pfipadné zplnomocnénych osobach), o spolupracujicich osobach,
o obchodnich partnerech SVK HK, o autorech titultl a vefejné znamych osobnostech.

Zpracovavame zejména tyto kategorie udaju:

Identifika€ni udaje

Mezi zakladni identifikaCni Udaje patfi vase jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu, Cislo
&tenarského prilkazu, u cizincl: tdaj o platnosti povoleni k pobytu na uzemi CR, v pfipadé déti mladsich 15
let: jméno, pFijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa v CR zakonného zastupce ditéte a jeho podpis,
podpis Ctenare.

Pokud jste obchodnim partnerem, patfi mezi zakladni identifikaéni udaje také ICO a adresa sidla.

Tyto zakladni identifikaéni udaje jsou soucasti kazdé smlouvy (registrace), kterou uzivatel knihovnich sluzeb
s SVK HK uzavira nebo kterou uzavira s SVK HK obchodni partner. Tyto udaje vyZaduje SVK HK pfi uzavieni
smlouvy. Bez nich nemlize SVK HK pozadované sluzby poskytnout.

Pro naslednou identifikaci registrovaného uZivatele muze SVK HK evidovat Cisla
Cipovych karet, které SVK HK akceptuje jako Ctenarské prikazy, pokud se
registrovani uZivatelé témito prikazy budou identifikovat.

Ddvod, pro¢ udaje zpracovavame:

e uzavfeni a plnéni smlouvy — poskytovani poZadovanych verejnych
knihovnickych a informacnich sluZeb

e uzavfeni a plnéni smlouvy — napf. obchodni partnefi

e plnéni na8i zakonné povinnosti — poskytovani vefejnych knihovnickych a
informacnich sluzeb

e plnéni nasi pravni povinnosti — zejména povinnost uchovavat doklady vzniklé
z obchodnich zavazki dle dariovych zakond

e plnéni na8i pravni povinnosti — ochrana knihovniho fondu.

Dopliujici a kontaktni udaje

Pokud nam sdélite dobrovolné své kontaktni udaje, mezi které patfi dalSi kontaktni adresa, e-mailova adresa,
mUzeme vam poskytnout komfortnéjSi komunikaéni sluzby napf. zasilani upozornéni o blizicim se konci
vypujéni Ihaty, o blizicim se konci platnosti registrace, o pfipravenych rezervacich apod. Poskytnuti téchto
Udajl tedy neni pro uzavreni smlouvy vyZzadovano.


https://www.svkhk.cz/Pro-verejnost/Knihovni-rad/knihovni-rad.aspx

Pokud nam poskytnete Udaj o tom, zda jste drzitelem prikazu ZTP ¢&i ZTP-P nebo studentem, miizeme vam
na zakladé toho pfiznat Cerpani vyhod, které SVK HK témto osobam poskytuje, napf. slevy pfi registraci.

Ddvod, proé ddaje zpracovavame:
e pro zkvalitnéni sluZeb pii pInéni smlouvy o poskytovani knihovnickych sluzZeb.

SVK HK zpracovava osobni udaje autort rGznych tituldl i vyznamnych osobnosti (zpravidla v rozsahu jméno
a prijmeni, datum narozeni, zivotopisné udaje, dosazené vzdélani). SVK HK tak &ini v rozsahu nezbytném
pro vykonavani bibliografickych a reSerSnich sluzeb v rezimu knihovniho zakona.

Ddvod, pro¢ udaje zpracovavame:
e plnéni tkolu daného zakonem ve vefejném zajmu
e védecky Ci historicky vyzkum.

SVK HK zpracovava udaje, které Uzce souvisi s tim, jak vyuzivate sluzby SVK HK, nebo Udaje, které SVK
HK v prabéhu vyuzivani sluzeb sdélite nebo jinak je vytvafite pfi vyuzivani sluzeb SVK HK. Jedna se zejména
o tyto udaje:

e historie vypujcek, pozadavku a plateb

e informace o aktualnich vypujckach, pozadavcich a pohledavkach

e  pfistupy k multifunk&nim zafizenim

e pfijezdy na parkovisté

o pfihlaseni ¢tenare ke ¢tenafskému kontu.

Ddvod, pro¢ udaje zpracovavame:
e pro plnéni sjednanych sluzeb
e pro ochranu knihovniho fondu, coZ je naSe zékonna povinnost.

Zpracovavame Udaje o nasi vzajemné komunikaci, jako napf. feSeni pfipadnych stiznosti, pfipominky
k poskytovanym sluzbam apod.

Ddvod, pro¢ udaje zpracovavame:

e pro ovéreni kvality a spravnosti plnéni sjednanych sluzeb
e vyporadani reklamacnich rizeni

e pro ochranu nasich opravnénych prav a zamd.




Vybrané prostory SVK HK jsou z bezpeénostnich dlvodud sledovany a zaznamenavany kamerovym
systémem. Tyto prostory jsou pro uzZivatele viditelné oznaceny a doplnény informacemi vyzadovanymi

Nafizenim o]
Rozsah a zpusob zaznamenavani kamerovym systémem jakoZz i bliz§i podminky 332;‘3 rjeGoDschJtI;mch

ochrany osobnich tdaji ziskanych ze zaznamu kamerového systému jsou obsahem
samostatné prilohy ¢. 6 knihovniho fadu — Smérnice o ochrané osobnich Gdaju
Vv souvislosti s kamerovym systémem.

Zaznamy z kamerového systému jsou porizovany vyluéné za ucelem ochrany
knihovniho fondu a ostatniho majetku SVK HK a zvy$eni ochrany prav a svobod
osob, které by mohly byt dotéeny protipravnim jednanim jinych osob.

Ddvod, pro¢ udaje zpracovavame:
e pro ochranu nasich opravnénych prav a zamd.

SVK HK shromazduje identifikacni a transakéni Gdaje uzivatell (zejm. o provedenych penézitych thradach
poplatk(l uzivatelu sluzeb) a obchodnich partner(i za u¢elem pInéni svych Géetnich a danovych povinnosti,
které SVK HK uklada platna legislativa.

Ddvod, pro¢ udaje zpracovavame:
e plnéni povinnosti z pravnich predpist
e pro ochranu nasich opravnénych prav a zajmu

Vykon (resp. obhajoba) prav

SVK HK v pfipadé nutnosti vymahani svych naroku (dluzné ¢astky, nahrada $kody) shromazduje pro tyto
Ucely zakladni udaje uzivatele nebo obchodniho partnera, Udaje o poskytnutych sluzbach, udaje ze vzajemné
komunikace, udaje o ucinénych pravnich krocich a jejich vysledcich.

Ddvod, proé udaje zpracovavame:
e pro ochranu nasich opravnénych prav a zajmda.

Testovani zmén software


https://www.svkhk.cz/cms/getdoc/24143ef6-e7d2-450e-a706-db57f0b26dd5/Ochrana-osobnich-udaju.aspx?viewmode=3&showpanel=1&lang=cs-CZ&langobjectlifetime=request&cmscontentchanged=false#kamery
https://www.svkhk.cz/cms/getdoc/24143ef6-e7d2-450e-a706-db57f0b26dd5/Ochrana-osobnich-udaju.aspx?viewmode=3&showpanel=1&lang=cs-CZ&langobjectlifetime=request&cmscontentchanged=false#kamery
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Veskeré osobni udaje ulozené v pouzivaném software ze strany SVK HK mohou byt
vyuZity k testovani nového software, pokud nejsou pro jeho zavedeni dostate¢na
testovaci data.

Duavod, pro¢ tudaje zpracovavame:
e pro ochranu nasich opravnénych prav a zamd.

Statistické ucely
Udaje jsou uzivané rovnéz ke statistickym ugeltim, avak v tomto pfipadé vzdy jiZz v anonymizované
podobé. Jedna se zejména o statistické analyzy vékové skladby uZivateld knihovnickych sluzeb.

Ddvod, pro¢ udaje zpracovavame:

e pro ochranu nasich opravnénych prav a zajmu — vnitini administrativni acely
e plnéni povinnosti z pravnich predpist

e pro historicky nebo védecky vyzkum.

3. JAK DLOUHO UCHOVAVAME VASE UDAJE?

SVK HK zpracovava osobni udaje po minimalni dobu, po kterou je povinna osobni Udaje zpracovavat.
Archivace Udajl se Fidi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem o archivnictvi.
Osobni udaje registrovanych uzivatelti SVK HK

Osobni Udaje registrovanych uzivatell SVK HK uchovava po dobu platnosti ¢tenafské registrace,
prodlouZenou o rok. BEhem tohoto roku ma uzivatel moznost si €lenstvi jednoduSe obnovit, aniz by pfiSel o
historii svych vyplj¢ek. Po uplynuti této doby SVK HK veskeré Udaje vymaze/anonymizuje (tedy smaze
identifikacni udaje ¢tenafe a puvodni Udaje jiz nepljde ke ¢tenafi pfifadit), pokud neeviduje vaci uzivateli
zadné pohledavky; pokud pohledavky eviduje, vymaze/anonymizuje udaje po uplynuti 1 roku od jejich
uplného vyrovnani.



Registrovany uZzivatel, vuci kterému nema SVK HK zZadné pohledavky, je opravnén
pozadat SVK HK o ¢astecny vymaz nékterych svych osobnich udajd, aniz by pfitom
byla ukonéena jeho registrace. Casteénému vymazu podléhaji tyto osobni udaje:
udaje o vracenych prezencnich a absencnich vypujckach, udaje o provedenych
poZadavcich, tdaje o historii plateb. Castecny vymaz SVK HK provede do jednoho
meésice ode dne doruceni Zadosti. Registrovany uzivatel svoji Zadost miize vznést
ve formé vyplnéni pfislusného formulare osobné v SVK HK pfi sou¢asném ovéreni
totoznosti Zadatele ze strany pracovnikii SVK HK. Podanim Zadosti o castecny
vymaz uZivatel souhlasi stim, Ze vymazavané udaje jiz nebude moci nikdy
reklamovat ani k nim uplatriovat jiné naroky.

SVK HK v8ak uchovava osobni udaje ctenare, ktery byl rozhodnutim SVK HK
zbaven prava uzivat sluzeb SVK HK v souladu s ¢l. 5 bodem 4 knihovniho fadu, aby
nemohlo dojit k jeho opétovné registraci. Toto opatreni trva do jeho pripadného
zruseni.

Osobni udaje zakonného zastupce uzZivatele SVK HK vymaZe/anonymizuje ve
vztahu k zastupované osobé, jakmile zjisti, ze pominul didvod pro zastupovani,
pfipadné, pokud drfive Gcel nepominul, spolu s vymazem/anonymizaci osobnich
Udaja uzivatele.

Osobni udaje ostatni

Udaje obchodnich partner(i & jinych spolupracovnikil jsou evidovany po dobu trvani pfislugného smluvniho
vztahu a dale dle zakonnych Ihit, nedojde-li ke skute¢nosti, ktera odavodriuje delSi zpracovani (napf. vznik
sporu).

Udaje z kamerového systému SVK HK zpracovava 3 dny od poFizeni zaznamu (pfipadné po dobu nezbytnou
k prosetfeni vzniklého incidentu).

Ugetni udaje SVK HK vymazava vzdy po uplynuti zakonnych Ihat.

Osobni udaje ziskané s pisemnym souhlasem zpracovavame po dobu platnosti souhlasu. Pro vylouc¢eni
pochybnosti, samotny souhlas & odvolani souhlasu uchovavame z titulu nasich opravnénych zajmu po celou
dobu platnosti souhlasu a 3 let poté, co zanikl (v rezimu omezeného zpracovani).

Osobni udaje autord jsou zpracovavany ve vefejném zajmu, tedy v zajmu vefejnosti na informace a téz pro
UCely védeckého a historického vyzkumu, v souladu se zakladnim poslanim knihoven daném zakonem
257/2001 Sb., knihovni zakon, v platném znéni a SVK HK je k tomu zmocnéna § 11 odst. 2 pis. b) cit. zdkona
(zpracovava a zpfistupfiuje regionalni informacni databaze a zabezpecCuje koordinaci krajského
bibliografického systému). Ztohoto ddvodu neni zpracovani udaju o autorech C€asové omezeno.

Zpracovavame pouze osobni Udaje, které jsme od vas obdrzeli nebo je ziskali pfi poskytovani sluzeb vami
poZadovanych nebo které sami svou aktivitou pfi Cerpani nami poskytovanych sluzeb vytvafite.

Nevyhledavame a nezpracovavame o vas osobni Udaje z vefejnych zdroju. Vyjimkou je vyhledavani vefejné
dostupnych Udaju o autorech tituld a znamych osobnostech, které zpracovavame pro bibliografické ucely.



VaSe osobni udaje zasadné spravujeme uvnitf SVK HK a nepfedavame je jinym knihovnam ani jinym
subjektim, neni-li to nezbytné nutné. Takova potfeba muize vzniknout v pfipadé externich
dodavatell/poskytovatelt sluzeb, jako napf. poskytovatelé donaskovych sluzeb, poskytovatelé IT sluzeb,
pravnich sluzeb, webovych sluzeb apod. V takovém pfipadé jsou s témito subjekty — zpracovateli osobnich
udaja - uzavieny smluvni vztahy, které zajiStuji zabezpeceni pfedavanych osobnich udajl v souladu
s Nafizenim EU. Sidlo poskytovatelll sluZzeb je umisténo zasadné v ramci EU a osobni Udaje nejsou
pfedavany mimo EU.

Nékteré organy statni spravy jsou opravnény pro plnéni svych zakonnych povinnosti si vyzadat informace o

vas ad hoc (napf. policie CR). Udaje poskytujeme jen tehdy, pokud opravnéni si tyto idaje vyzadat umoziuje
zakon.

Pravo na pristup k vasim osobnim udajiim

Mate pravo na pfistup ke vSem o vas zpracovavanym osobnim Gdajim. Na vasi Zadost SVK HK poskytne
kopii zpracovavanych osobnich udaju ve strojové Citelném formatu, pfipadné umozni nahled do uzaviené
smlouvy a do dalSich dokladu u ni ulozenych. SVK HK poskytuje pfistup k nékterym osobnim udajim téz
prostfednictvim Ctenarského konta.

Pravo na opravu osobnich udaja

Mate pravo na opravu zménénych osobnich Gdaju (nebo zjisténych nespravné uvadénych tdaju z jakéhokoliv
jiného dlvodu). SVK HK jejich opravu poté, co bude moci zménéné Udaje ovéfit (napf. z nového dokladu
totoznosti). Kontaktni adresu, e-mailovou adresu a telefon muzete zménit téz online po pfihlaseni do svého
Ctenarskeho konta.
Pravo na vymaz osobnich tudaju

Mate pravo na vymaz svych osobnich udajd, které by SVK HK zpracovavala neopravnéné.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji

Mate pravo na blokaci svych osobnich Udaju za podminek uvedenych v ¢l. 18 Nafizeni EU o ochrané
osobnich Udaju (zejména bude-li vznesena namitka, existuje spor o opravnénosti zpracovani udaju).

Pravo na prenositelnost osobnich udajua

Mate pravo na to, aby vam SVK HK poskytla automatizované zpracovavané osobni udaje ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, pfipadné, aby tyto udaje pfedala jinému spravci, je-li to
technicky proveditelné.

Pravo na odvolani udéleného souhlasu

Pokud jste udélili SVK HK souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro vymezené ucely, mate pravo tento
souhlas kdykoliv odvolat.

Pravo na namitku

Mate pravo vznést namitku, pokud je zpracovani zaloZzeno na naSem opravnéném zajmu (kamerovy systém,
obhajoba pravnich naroku) &i na vefejném zajmu (bibliografické udaje o autorech a znamych osobnostech).

Pravo na podani stiznosti

Mate pravo obratit se kdykoliv se svou stiznosti na knihovnu, pfipadné podat stiznost k Ufadu pro ochranu
osobnich 0dajl, adresa: sidlo Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 ¢i pozadat o soudni ochranu.
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Zpusob uplatnéni prav

Pro uplatnéni svych prav uvedenych shora kontaktujte SVK HK, resp. osobu uvedenou v bodu 1. téchto
Zasad. Rovnéz muzete vyuzit nami pfipravenych formulait umisténych nize.

SVK HK je povinna vas bezplatné informovat o prijatych opatfenich bez zbyte¢ného
odkladu a v kazdém pripadé do jednoho mésice od obdrZeni Zadosti. Tuto Ihitu je
mozné v pfipadé potreby a s ohledem na slozitost a pocCet Zadosti prodlouZit o dalsi
dva mésice. Pokud by SVK HK nevyhovéla Zadosti, bude vas informovat
bezodkladné (nejpozdéji do jednoho mésice) o ddvodech nevyhovéni.

V nékterych pfipadech vymezenych legislativou neni SVK HK povinna zcela nebo
z&asti zadosti vyhovét. Bude tomu tak zejména, bude-li Zadost zjevné nedivodna
nebo neprfimérena, zejména protoZe se opakuje. V takovych pripadech SVK HK
muZze:

1. ulozit priméfeny poplatek zohledriujici administrativni naklady nebo

2. odmitnout zadosti vyhovét.

Pokud SVK HK obdrzZi Zadost, ale bude mit divodné pochybnosti o totoZnosti
odesilatele Zadosti, muize vas pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci
nezbytnych k potvrzeni vasi totoZnosti.



