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1. Zakladni ustanoveni

1.1. Pravni zakotveni

V souladu se ztizovaci listinou Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové (déle jen
SvkHK) &. j. KUKHK-72/KP/2018 ze dne a podle knihovniho zdkona § 4, odst. 6 zadkona ¢.
257/2001 Sb. (d4le jen KZ) vydavam tento Knihovni ¥4d SvkHK (déle KR).

Podle § 4 odst. 6 KZ knihovna realizuje pravo ob¢ana na svobodny a rovny piistup

k informacim, a tim napliiuje ¢l. 17 odst. 4 Listiny zakladnich prav a svobod. Princip
rovného pristupu k informacim je posilen skute¢nosti, Ze vybrané veiejné knihovnické
a informa¢ni sluzby jsou poskytovany zdarma, aby bylo vylou¢eno limitovani jejich
dostupnosti.

Cinnost knihovny déle navazuje na ¢l. 17 odst. 5 Listiny z&kladnich prav a svobod a na
zakon ¢.106/1999 Sb. o svobodném piistupu k informacim.

Cinnosti knihovny se dale dotykaji tyto pravni predpisy:

1 Vyhlagka Ministerstva kultury ¢. 88/2002 Sh. k provedeni zdkona
¢. 257/2001 Sh. o knihovnach a podminkach provozovani veiejnych
knihovnickych a informaénich sluzeb (knihovni zadkon),

1 Zakon CNR ¢&. 20/1987 Sb. o statni pamatkové péci, ve znéni pozdégjsich
piredpist,

1 Zakon ¢&.122/2000 Sb. o ochrané sbirek muzejni povahy a o zméné
nékterych dalsich zédkond,

1 Zakon ¢&. 71/1994 Sb. o prodeji a vyvozu piredmétti kulturni hodnoty, ve znéni
zdkona ¢&. 122/2000 Sb., ktery k vyvozu pitedmétt kulturni hodnoty vyZzaduje
vydani osvédéeni, Ze tyto ptedméty nejsou zapsanou kulturni pamatkou
podle zakona &. 20/1987 Sb.,

1 Zakon ¢&. 46/2000 Sb. o pravech a povinnostech pti vydavani periodického
tisku a 0 zméné nékterych zakonu (tiskovy zakon),

1 Zakon ¢&. 37/1995 Sb. o neperiodickych publikacich,

1 Vyhlagka ¢&. 252/1995 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zdkona ¢&.
37/1995 Sb. o neperiodickych publikacich,

9 Zakon ¢. 89/1995 Sb. o statni statistické sluzbg, ve znéni zdkona ¢. 356/1999
Sh.,

1 Zakon ¢&.121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zmé&né nékterych zakont (autorsky zakon),

! Natizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. 4. 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o
volném pohybu t&chto tidajt a o zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni
o ochrané osobnich udajt) (dale jen ,Natizeni EU o ochrané& osobnich
udajin”).

f Obdansky zakonik &. 89/2012 Sh.



1.2. Poslani a ¢innosti knihovny

1
1

Knihovna je knihovnou krajskou ve smyslu § 9, 11, 12, 13 KZ.

Poslanim SvkHK je: slouzit kulturnim, informacénim a vzdélavacim potiebam, a
to predevsim obc¢ant a instituci Kralovéhradeckého kraje a mésta Hradec
Kralové. Je vetejnou univerzalni knihovnou, ktera shromazduje a ptij¢uje knihy,
¢asopisy, noviny, mapy, zvukové materidly, elektronické dokumenty a dalsf
informaéni prameny, s dlirazem na regionalni tematiku, dopliiuje dokumenty z
oblasti knihovnictvi. Zpracovava, uchovava a poskytuje informace a zajistuje
ptistup k dal$im informaénim systémuam.

1.3. Verejné knihovnické a informaéni sluzby

Knihovna poskytuje uZivateltim vei'ejné knihovnické a informadéni sluzby (dale jen
sluzby) tak, jak jsou vymezeny v ptislu§nych ustanovenich KZ, zejména podle § 4 a § 14.
Jsou to zejména:

Vyptjéni sluzby:
f prezencni pujéovani (pouze ve studovnach),
{ absen¢ni ptjcovani (ptjéovani mimo budovu),
! meziknihovni vyptj¢ni a reprografické sluzby,
1 mezinarodni meziknihovni sluzby.

Reprografické a jiné kopirovaci sluzby.

Informacéni sluzby:

T

=A =4 =4 -8 -4 A

konzulta¢ni (informace o katalozich, databazich, fondech a vyuZivani
knihovny, informace metodického charakteru),

bibliografické, referenc¢ni, faktografické,

re$er$ni (sestavovani placenych resersi),

lokaéni (zjistovani dostupnosti fondt a informace o ni),

pristup do bazi dat lokalnich i na Siti,

pristup na internet,

informadéni sluzby jsou poskytovany v tstni, pisemné a elektronické formé.

Vzdélavaci sluzby:

T
T
1

vzdélavani jednotlivet (individualni konzultace, osobni knihovnik),
vzdélavani pro $kolni skupiny (exkurze, lekce, workshopy),
vzdélavani pro vetejnost (trénovani pameti).

Propagacéni sluzby:

T
T
T

poitddani vystav a spoluti¢ast na vystavach jinych instituci,

poitddani instruktazi o knihovné a jejim pouzivani,

vydavani letakt a pravodcti s informacemi o knihovné, o katalozich, o knihovnim
fondu apod.,

www stranky knihovny,

potadani prednések, besed a jinych akci pro uZivatele.



Konzulta¢ni, poradenské a vzdélavaci sluzby pro knihovny regionu

1 z&kladni sluzby poskytuje podle § 4 odst. 2 KZ knihovna bezplatné. Placené sluzby
knihovna poskytuje podle § 4 odst. 2 pism. a) az c) KZ, resp. odst. 3 a 4 tamtéz,

1 knihovna uétuje poplatky (ihradu skuteéné vynaloZenych nakladi) za registraci
uzivateld, za reprografické a jiné kopirovaci sluzby a za nékteré specializované
sluzby. Na tyto poplatky (dhradu skute¢né vynaloZenych nakladt) muze byt
vyzadana i finanéni zaloha,

1 veskeré finan¢ni ¢astky (manipula¢ni poplatky, poplatky za sluzby, sankéni
poplatky apod.) jsou knihovnou u¢tovany podle zasad KR a ve vysi stanovené
cenikem, ktery je pfilohou KR.

2. Uzivatelé knihovnickych a informacnich sluzeb

2.1. Registrace uzivatele

Registrovanym uzivatelem knihovny se stava fyzicka ¢i pravnicka osoba vydanim
prikazu uZivatele knihovny na zdkladé uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb
(¢tenaiska prihlagka); pii uzavi'eni smlouvy knihovnik ovétuje osobni tidaje podle
osobnich dokladt (kopii osobniho dokladu si v§ak neuchovava) a kontroluje zaplaceni
registra¢niho poplatku.

UZivateli knihovny se mohou stat:

a) vsichni obtané Ceské republiky (dale jen CR) star$i 15 let zptisobili ve smyslu
ob¢anskopravnich piedpist k pravnim tikontim (uvedené tdaje se ovéiuji na
zdkladé platného ob&anského priikazu);

b) ob&ané ¢lenskych statt Evropské unie véetné obéant Norska, Islandu,
Lichtenstejnska a Svycarska po predloZeni platného priikazu totoZnosti a
dolozeni ptechodného pobytu nebo usazenosti na iizemi CR (nap¥. ndjemni
smlouvou);

c) ostatni cizi statni ptislugnici po piredlozeni platného cestovniho pasu a platného
povoleni k pobytu.

Pravnicka osoba se muZe stat uZivatelem po uzaviteni smlouvy o poskytovani sluZzeb
podepsané jejim statutarnim zastupcem. K uzavieni smlouvy je nutno piedlozit doklady
prokazujici existenci pravnické osoby (ztizovaci listina, nazev firmy a ICO, Zivnostensky
list, vypis zobchodniho rejstiiku apod.). Fyzické osob& povéiené zastupovanim
pravnické osoby ve styku s SvkHK je po piedloZzeni obcanského priikazu athradé
registra¢nfho poplatku vystaven ¢tenatsky prikaz. Pravnickd osoba miiZe pisemné
poveérit zastupovanim ve vztahu k SvkHK tfi osoby.

Registrovanym uZivatelem knihovny se mtiZe stat i osoba mladsi 15 let, kter4 jiz dosahla
véku 10 let Pii registraci (uzaviteni smlouvy) je nutna piitomnost zakonného zastupce,
ktery se prokaze platnym ob¢anskym pritikazem nebo zdkonného zastupce -- ob¢ana
¢lenského statu Evropské unie véetné Norska, Islandu, Lichtenstejnska a Svycarska,
ktery se prokaze prikazem totoZnosti a doloZi piechodny pobyt nebo usazenost na izemi
CR (napf. najemni smlouvou). Svym podpisem prebird veskerou zodpovédnost za
absen¢ni vypaj¢ky jim zastupované osoby.



Sleva z registra¢niho poplatku se poskytuje studentiim do 26 let na zakladé platného
potvrzeni o studiu. Ob&ané se zdravotnim postiZenim jsou registrovani zdarma po
piredloZeni priikazu ZTP nebo ZTP/P.

Ctenatsky prikaz je nepfenosny a majitel ruéi za to, Ze nedojde k jeho zneuziti.
Registrace je mozna dle volby uZzivatele:

a) na 12 mésicu a jeji platnost lze po piedloZeni platného pritkazu totoZnosti a
opé&tovném podepsani smlouvy (¢tenai'ské piihlagky) prodlouzit,

b) jednorazova s platnosti po dobu 31 dn1,

c) na 12 mésicd, uréend vyhradné pro poskytovani sluzby vzdaleného piistupu k
elektronickym informa¢nim zdrojam,

Ztratu, ptipadné jakékoliv zmény (jména, bydli$té) je uzivatel povinen oznamit
knihovné. Neucini-li tak, hradi v§echny naklady, které knihovné vzniknou pfti jejich
zjistovani. Za vystaveni duplikatu priikazu se plati stanoveny manipula¢ni poplatek.

UZivatel mtiZze pted prvni navstévou knihovny vyuZzit na www strankéach knihovny tzv.
predregistrace, ktera mu po vyplnéni identifika¢nich iidajii umoZni objednat
dokumenty jesté pred vydanim platného &tenaiského pritkazu. Ctenaisky prikaz je
uzivateli vydan pii jeho prvni osobni navstévé knihovny po ovéieni identifika¢nich
udajli a zaplaceni registra¢niho poplatku.

Ctenarsky priikaz na ¢ipové karté umoziiuje zaroven pristup k multifunkénim
zatizenim na kopirovani, skenovani a tisky. Kartu je v tomto ptipadé nutno pied
pouzitim zaevidovat do systému ve 4. NP a dobit kredit.

Dale je mozné kartu pouzit k piistupu na vnitini parkovisté, po predchézejici aktivaci
ve 4. NP. Venkovni parkovisté miZe pouZzivat kazdy ¢tenar SvkHK s platnou registraci
bez nutnosti aktivace.

Jako étenatsky prikaz Ize bezplatné zaktivovat ¢ipové karty instituci, jejichz
aktualizovany seznam je na webovych stradnkach knihovny. Pro registraci plati stejna
pravidla jako pti vystaveni ¢tenarského prakazu SvkHK. Prechod z ¢tenatského
prikazu na ¢ipovou kartu je mozny az pii skonéeni platnosti ¢tenarského prikazu.

Pokud m4 uZivatel zdjem vyhradné o poskytovani sluzby vzdaleného ptistupu k
elektronickym zdrojlim, je tteba postupovat podle ndvodu na webovych strankach
knihovny. M4 dvé moZnosti. MtZe vyuzit piihlaSeni pies bankovni identitu a provést
tak celou registraci vzdalené. Po uhrazeni poplatku miZe vyuZzivat ptristup do databazi.
Druhou moZnosti je vytisknout Smlouvu o poskytovani sluzby vzdaleného piistupu k
elektronickym informad¢nim zdrojim, vyplnit ji, nechat ovétit (legalizovat) podpis a
ptihlasku zaslat na adresu knihovny. Po obdrZeni podepsané smlouvy bude uZivateli
ziizeno ¢tenarské konto a budou mu zaslany ptihlasovaci tiidaje. Registra¢ni poplatek
lze uhradit online prostitednictvim platebni brany ze ¢tenarského konta. Po uhrazeni
registra¢niho poplatku bude uZzivateli aktivovan ptistup do elektronickych
informac¢nich zdroja.

Knihovna je spravcem osobnich tidaji uZivatelti. Knihovna postupuje pti zpracovani
osobnich udaja v souladu s Natizenim EU o ochrané osobnich tdajti. Veskeré podminky
zpracovani osobnich tdajti knihovnou, rozsah udajti, které jsou uzivatelé povinni



knihovné sdélit a které jsou dobrovolné, tcéely zpracovani atd. jsou obsahem Informace
o ochrané osobnich udajt uZivatelti SvkHK, kter4 je ptilohou &. 1 tohoto KR.

Knihovna dbé z divodu ochrany svych prav a povinnosti na to, aby nedoslo k
nékolikandsobnému zapisu jednoho uzivatele v databazi knihovny, proto pted vlastnim
zapisem provede ptislusny pracovnik podle dostupnych osobnich uidaji prosetieni v
databazi, aby tomuto zabranil. Zadkladnim tdajem, kterym knihovna identifikuje své
uZivatele, je jméno a piijmeni a datum narozeni.

2.2. Z4kladni povinnosti a prava uzivateldl knihovny, pfistup do

a)

knihovny

Uzivatelé jsou povinni fidit se KR, vyvé$enymi pokyny a pokyny pracovniki
knihovny. Musi se podrobit stanovenym kontrolnim opattenim, ktera jsou
potitebna pro udrZeni potddku a pro ochranu majetku knihovny. Jsou povinni
zachovat ve v8ech prostorach knihovny klid a potadek.

Vybrané prostory knihovny jsou sledovany kamerovym systémem se zdznamem.
Tyto prostory jsou pro uzivatele viditelné ozna¢eny a doplnény informacemi
vyzadovanymi Narizenim EU o ochrané osobnich tdaji. Rozsah a zptisob
zaznamenavani kamerovym systémem jakoz i bliZz$i podminky ochrany osobnich
udajl ziskanych ze zdznamu kamerového systému jsou obsahem samostatné
ptilohy Smérnice o ochrané osobnich udajti v souvislosti s kamerovym
systémem.

Pobyt v knihovné je zakdzadn osobam podnapilym nebo pod vlivem
psychotropnich latek. Do knihovny neni povoleno vnaset zbrané, omamné,
hotlavé ¢&i jiné nebezpecéné latky. V prostorach knihovny plati zdkaz kouteni,
konzumace alkoholu, vstupu zvitat (s vyjimkou asisten¢nich psii). Ke konzumaci
potravin je uré¢en prostor Satny v 1. NP, kde je moZné i jidlo ohtat v mikrovinné
troubg, je tfeba se ridit vyvéSenymi pokyny. Napoje je moZzné konzumovat pouze
v uzaviratelnych plastovych obalech. Napoje v kelimcich a potraviny zakoupené
v automatu je mozné konzumovat ve 2. NP nebo v $atné v 1. NP. Navs$tévnici jsou
povinni chovat se v knihovné tiSe a ohleduplné k ostatnim uZivateltim.
Telefonické hovory je mozné realizovat pouze tam, kde nerusi okoli, zejména

v Satné v 1. NP.

JestliZe uzivatel nedodrZuje tato opatieni, mtiZe byt do¢asné nebo trvale zbaven
prava vyuzivat sluZzeb knihovny. Tim neni zbaven povinnosti nahradit
zptisobenou $kodu ani odpovédnosti podle platnych piedpist.

Ptipominky, podnéty a navrhy k praci knihovny je moZné podavat ustng,
pisemné, piipadné elektronicky: inform@svkhk.cz. Knihovna je vetejnosti volné
piistupnd. Piistup je povolen registrovanym i neregistrovanym navstévnikdam.
Dokumenty vyjmuté z regalt ve volném vybéru knih a ve studovnach se
nevraceji zpét do regéld, ale ponechaji se na studijnim misté nebo na
odkladacich regalech ¢&i pojizdnych odkladacich kontejnerech.

Navstévnikiim knihovny je k dispozici $atna v 1. NP s uzamykatelnymi
skiftikami. Satni sk¥itiky jsou rovnéZ k dispozici na jednotlivych podlaZich.
Provozni ¥4d $atny je ptilohou Knihovniho #adu.

UZivatelé mohou ke zpracovani a reprodukci textti pro vlastni potiebu uZivat jen
takovych prostredki, které nenarusuji klid v knihovné.



2.3. Pokyny pro vyuZivani vypocetni techniky a bezdratového pfipojeni

a)

k internetu v knihovné

UZivatel nesmi pouZivat vypocetni techniku knihovny k jinym t¢elim nez k
vyuZiti sluZzeb poskytovanych knihovnou. Zptisob prace uZivatele je piesné
vymezen vZdy na prislu$ném pocitatovém pracovisti.

UZivatel je povinen pouzivat v knihovné pouze programové vybaveni, které je
mu v nabidce poskytnuto.

UZivateli je zakdzano kopirovat a distribuovat ¢4sti opera¢niho systému a
nainstalovanych aplikaci v knihovné.

Uzivatel mtize po dohodé se sluzbou kopirovat na pitenosna média informace
ziskané z databazi a internetu, pokud to povoluje producent ¢&i poskytovatel
databaze.

UZivatel nesmi:

1 pokusit se jakymkoliv zplisobem ziskat pfistupova prava ¢i privilegovany
stav, ktery mu neptislusi. Pokud uzivatel zisk& privilegovany stav nebo jemu
nepiisludejici piistupova prava jakymkoli zptsobem (véetné hardwarové
nebo softwarové chyby systému), je povinen tuto skute¢nost neprodlené
ohlasit sluzbé;

1 védomé naruSovat praci ostatnich uZivateli pocitacové Sité ani chod
a vykonnost Sité jako celku, napt. nadmérnym pretéZovanim zdroju Sité, ani
pouzivat Sit k pristuptim do jinych pocita¢t nebo do jinych siti ¢i k Siteni
poditacovych virt.

Uzivatel nese plnou odpovédnost za své piipadné zasahy do konfigurace pocitace,
které by jakymkoliv zplisobem mohly mit vliv na provoz pocitace nebo Sité; dale
je uZivatel plné odpovédny za $kody vzniklé jeho neodbornou manipulaci s
prosttedky vypocetni techniky véetné 8kod zplisobenych jim zanesenymi
pocitacovymi viry.

Provoz Sité knihovny miiZze byt omezen nebo pieruSen z diivodd nezbytné
technické a softwarové udrzby Sité, ptipadné z jinych zavaznych davodi.
Ziskané informace a data (v jakékoliv formé, na jakémkoliv médiu) slouZi
vyhradné k osobni pottebé uZivatele a k jeho studijnim t¢eltim. Neni povoleno je
jakymkoliv zptisobem dale roz$itovat, rozmnoZovat, kopirovat, ptijéovat, sdilet,
distribuovat (ani v po¢itatové Siti), prodavat nebo jinak vyuzivat, zejména ke
komerénim tuceltim.

Uzivatel je povinen respektovat autorskopravni ochranu dat (viz zékon ¢&.
121/2000 Sbh. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zmeéng nékterych zdkont [autorsky zadkon]) a ostatni predpisy. Piipadné zneuziti
dat a informaci mtiZe byt trestné.

Knihovna umoziiuje piipojeni kinternetu prostiednictvim bezdratové Sité
SvkHK-free. Pripojeni je k dispozici ve studovnach ve 4. a 5. NP a v galerii U
Ptivozu na k tomu uréenych mistech. K ptipojeni je potieba mit vlastni zatrizeni.
Knihovna umoznuje uzivateldm ptipojeni jejich ICT do své elektrické sité pouze
do elektrickych zasuvek k tomu téelu vyhrazenych.

Navstévnici rovnéz zodpovidaji za to, Ze do elektrické sité zapoji pouze spotiebice
(notebooky, tablety apod.), které jsou v souladu s platnymi CSN a zaroven se
budou #idit platnymi navody k pouZiti u téchto spotiebici.



2.4. Pravidla pro pristup k internetu

a)

UZivatelé mohou zdarma vstoupit na internet na vét$iné poc¢itacu pro vetejnost.
K internetu se nelze ptipojit pouze z terminalti umisténych na stojanech a z
neékolika pocitacu ve studovné, které jsou vyhrazeny k jinému tcelu.

Je zakazano jakkoliv vyuzivat internetové stranky s pornografickym nebo
narodnostné a naboZensky urazlivym obsahem, stranky propagujici rasismus,
nasili nebo podnécujici k uzivani drog.

Veskery pristup k internetu je monitorovan a tudaje o navstivenych strankach
jsou uchovavany po nezbytné nutnou dobu.

Knihovna nenese odpovédnost za obsah souborti staZzenych z internetu, zvlasté
pak obsahuiji-li viry.

Informace a soubory ziskané pii praci s internetem si mohou uzivatelé ulozit na
prenosna média, pokud to prisludny pocita¢ umoziiuje.

Uzivatelé si mohou informace a soubory ziskané pti praci s internetem
vytisknout na samoobsluznych multifunkénich zatizenich ve 3., 4. a 5. NP. Pouzit
multifunkéni zatizeni je moZné pouze se ¢tenarskym prikazem na ¢ipové karte,
ktera musi byt zaevidovana do systému karet a musi na ni byt dostate¢ny kredit.
Evidence do systému karet se provadi ve 4. NP. Kredit je moZno dobit
samoobsluzné na automatu ve 3. nadzemnim podlaZi nebo u pokladny ve

4. nadzemnim podlaZi.

UZivatelé mohou vyuzit k rychlému piistupu nainternet t¥i terminald na
stojanech v 1. nadzemnim podlaZi. Tisk ani uklddani souborti na pamétova média
nejsou mozné. Maximalni doba ptipojeni k internetu je 30 minut.

UZivatelé pracuji s internetem individualné. Ze strany SvkHK neni poskytovana
za4dnda podpora ani konzultace.

2.5. Provozni ¥ad WiFi sité v SvkHK

Vyuziti Sité musi byt zcela nekomeréni. Sit nesmi byt pouZzivdna ke komerénim tc¢elim
ani k praci na internetu. Provoz Sité podléha platné legislativé, smérnicim EU,
pravidlim CTU a dal$im.

a)

Uvodni ustanoveni

1 Provozni ¥4d WiFi Sité SvkHK (dale jen ,Provozni rad*“, nebo ,Rad")
upravuje podminky vyuzivani bezdratové Sité SvkHK

1 Siti SVkHK (dale jen ,Sit“) se rozumi skupina vysila¢t (Access Point, dale
jen ,AP“) na frekvenci 2,4 GHz umisténych v budové knihovny:

- Studovna, 4. NP

Studovna, 5. NP

Konferenéni sal, 5. NP

Uc¢ebny, 5. NP

Galerie

AP lze identifikovat pomoci tzv. ESSID, které je v Siti nastaveno na: SvkHK-free.

1 Uzivatelem se pro ucely tohoto Radu rozumi osoba vyuzivajici sluZeb
knihovny, kterd ma v misté ptipojeni dostate¢né kvalitni signal pro
vyuZivani Sité (dale jen UZivatel). Pro piijem je potieba splnit dvé
technické podminky:



- byt vdosahu signalu alespoii jednoho z AP Sité,
- mit zatizeni pro ptijem internetového signdlu technologii WiFi.

§ Utivatel nesmi sluzby dle tohoto Radu uZivat k ti¢eltim a zptisoby
odporujicim pravnim piedpistim Ceské republiky a tomuto Provoznimu
tadu. Zahlcovani Sité nadmérnym objemem dat, poskytnuti ptistupu do
Sité treti neopravnéné osobé, vyuZivani Sité pro ucely podnikdni nebo k
jakymkoliv jinym komer&nim u¢eltim, uZivani Sité v rozporu se zakony CR
nebo zasilani nevyzadanych zprav se povaZuje za zavazné poruseni
uvedenych podminek. UZivatel se zavazuje, Ze veSkera omezeni a
povinnosti uvedené v tomto Radu bude dodrZovat a respektovat.

b) Pravidla pro piipojeni k Siti

1 SvkHK zajistuje plynuly chod AP bez zbyte¢né dlouhych vypadka. AP
mohou byt v ptipadé potieby odstaveny na nezbytné nutnou dobu a to i
bez predchoziho upozornéni Uzivatelt.

7 Sit umoznuje neomezené vyhledavani informaci. V Siti neni zapnuto
WPA, sifrovaci kli¢ WEP ani kontrola MAC adres na ptistupovych bodech.
Sit ptidéluje privatni dynamickou IP adresu, nikoli redlnou ani pevnou IP
adresu. Vzhledem k zajiténi plynulého chodu pro v8echny UZivatele je
nezadouci dlouhé a souvislé stahovani velkého mnoZstvi dat. Na stranky
(adresy) obsahujici erotiku, pornografii, poskytujici data, ktera jsou
piredmétem ochrany autorského zdkona, majici rasisticky, fasisticky,
teroristicky ¢i jinak nebezpeény obsah mtZe byt bez ptedchoziho
upozornéni omezen pristup. SvkHK mtiZe nastavit aktualné pravidla
povolenych a nepovolenych pristupti podle vyvoje legislativy.

1 UZivatel je povinen pouZivat pouze IP adresu, kterou dostane pridélenou
od DHCP serveru SvkHK. Bude-li zjisténo pouZivanim IP adres, které
UZivatel neziskal od DHCP serveru, ma SvkHK pravo za hrubé poruseni
pravidel bez n&hrady zamezit UZivateli dal$i ptipojovani k Siti a to
okam?zité, bez nutnosti Uzivatele o tomto faktu informovat.

1 SvkHK neposkytuje Uzivatelim technické zatizeni k vyuzivani této sluzby,
zameéstnanci nezajistuji konfiguraci vlastnich zatizeni Uzivateld, ani
neposkytuji Zzddnou podporu.

1 Utzivatel je povinen pouZivat pouze zatizeni schvalené pro provoz v CR
s vykonem odpovidajicim normam vydanych Ceskym telekomunika&nim
uradem, které jsou vetejné k dispozici na www.ctu.cz.

1 Na sluzbu Sité neni pravni narok a SvkHK neodpovida za $kody, které
mohou Uzivateldm vzniknout v disledku pieru$eni nebo sniZeni kvality
pripojeni. SVKHK rovnéZ neodpovida za zavazky UZivatelti vii¢i tietim
osobam, jeZ by mohly z ¢innosti UZivatelli vyplynout. Pii vyuZivani sluzby
Sité jsou Uzivatelé povinni dodrZovat adekvatnim zptisobem Pravidla pro
vyuZivani vypocetni techniky SvkHK a ostatni ustanoveni Knihovniho
radu.

c) Rizeni provozu v Siti
1 V Siti je zakazan veSkery provoz mimo takového, pro ktery je Sit urcena.

Sit je koncipovana pro zakladni omezené ptipojeni navstévnika knihovny
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k internetu za tcelem ziskavani informaci z webovych stranek, vzdélani
se, e-mailové komunikace a komunikace se samospravou a statni
spravou.

1 V Siti neni povoleno pouzivat P2P (Peer to Peer) sit&. Jako neZadouci je

hodnoceno i dlouhé, souvislé stahovani velkého mnoZstvi dat, protoZe jsou

timto omezeni dalsi Uzivatelé. Jako dlouhé stahovani je hodnocen takovy
ptenos dat, ktery trva souvisle déle neZ 2 hodiny.

Rychlost ptenosu ani odezvy nejsou v Siti garantovany.

V Siti neni dovoleno spoustét vlastni DHCP server.

1 SvkHK je opravnéna okamzité zamezit ptipojeni UZivatele ohroZzujici svym
chovanim infrastrukturu SvkHK. Piedev$im plati nulova tolerance ke
spamovani (rozesilani nevyzadané posty) ¢i snahy o kompromitaci
ostatnich.

1 Provoz vSiti je monitorovdn a dtilezité informace o pristupech
k jednotlivym sluzbam jsou ukladany po dobu nezbytné nutnou. V ptipadé
poti'eby mohou byt tyto informace na vyzadani ptedany Policii CR ¢&i jinym
kompetentnim organtim.

= =

d) Rizeni provozu v Siti

1 Problémy se Siti mohou Uzivatelé nahlasit na e-mailovou adresu
wifi@svkhk.cz.V Siti neni dovoleno spoustét vlastni DHCP server.

1 Vzhledem k tomu, Ze WiFi pasmo je zcela verejné a miize jej kdokoliv
a kdykoliv vyuZivat, je potieba pocitat s moZnosti zahlceni ¢i obéasného
naruSeni frekvenéniho pasma. SvkHK neni schopna fesit takovéto
kratkodobé sniZeni kvality signalu. Dlouhodobé ruseni kvality signalu je
SvkHK treSeno zménou vysilaciho kanalu.

e) Zavéretné ustanoveni

1 Pripojenim k Siti je UZivatel vazan timto Provoznim fadem

Vd

3. Vypujcéni rad
3.1. Zpusoby ptijéovani

1 Uzivatelim se ptij¢uji dokumenty z knihovniho fondu uloZeného ve
volném vybéru nebo ve skladech. Dokumenty z volného vybéru si
uzivatelé mohou vyhledat samostatné nebo je lze objednat
prostitednictvim elektronického katalogu. Dokumenty ze sklada se
objednavaji vyhradné prostiednictvim elektronického katalogu.
Ctenati s platnou registraci mohou objednavat dokumenty, které SvkHK
nevlastni, samostatné prostiednictvim sluzby Ziskej na portalu
Knihovny.cz.

1 Knihovnam se paj¢uji dokumenty z knihovniho fondu v ramci
meziknihovnich sluzeb podle vyhlagky Ministerstva kultury &. 88/2002
Sh.
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3.2. Rozhodnuti o ptijéovani

a)

b)

c)
d)

Vyptjcky se uskuteciuji v souladu s poslanim knihovny. O plij¢eni dokumentu a
jeho zptisobu rozhoduje knihovna v souladu se zdkonem ¢&. 121/2000 Sb. o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zékont - autorsky zakon.

Mimo budovu se zdsadné neptijéuji dokumenty:

1 JestliZe by jim hrozilo nebezpe¢i nenahraditelné ztraty nebo poskozeni
(vzacné dokumenty, véechny dokumenty vydané do roku 1900 véetns,
dokumenty vydané do roku 1930 véetné, pokud knihovna vlastni pouze 1
exemplaft, fond periodik a konzervaéni exemplaie regionalnich

publikaci);

 staré tisky, které podléhaji zvla$tnimu reZimu ptijéovani - viz piiloha (Cl.
31);

1 normy;

1 dokumenty zatazené do piiru¢nich fonda studovny a jednotlivych
odbornych pracovist knihovny;

1 jestliZe by b&Zné ptj¢ovani bylo v rozporu s obecnymi pravnimi ptedpisy
(poruseni autorskych prav, $iteni fasistické, rasistické, pornografické
literatury apod.);

1 jestliZe byly vyptij¢eny ze zahrani¢nich knihoven nebo z ¢eskych
knihoven, jeZ stanovily ptj¢eni ve studovné jako podminku.

Ostatni dokumenty se ptj¢uji mimo knihovnu.

Mimo knihovnu jsou registrovanym ¢tenaitim ptijéovany také ¢tecky
elektronickych knih, a to s vyptij¢ni lhtitou 1 mésic. V pripadé poskozeni étecky
nebo nevraceni jejiho prislusSenstvi je étenaf povinen $kodu uhradit. Vysi
nahrady stanovi pracovnik odboru informacénich technologii.

Knihovna ptj¢uje také destniky.

Ctecky a destniky jsou pajéovany ve stejném rezimu jako dokumenty.
Uzivateltim, kteif pii registraci nedoloZi trvaly ¢i prechodny pobyt v CR (ob&ané
EU dokladaji tzv. usazenost na tizemi CR), umoZiiuje knihovna absen¢ni
vypljcku jen vyjimec¢né a pozaduje za ni sloZeni kauce vyhradné v hotovosti
(400 K¢ za 1 dokument).

V odtivodnénych ptripadech mitiZe knihovna pti ptijéovani nékterych dél Zadat
penéZitou zaruku. Jeji vysi stanovi v kazdém jednotlivém ptipadé vedouci odboru
sluzeb nebo jim povétreny pracovnik.

3.3. Pocet ptijcenych svazki

Mimo budovu mtiZe mit uZivatel s ro¢ni registraci (individualni a kolektivni) sou¢asné
vypujéeno nejvyse 30 svazkil. Uzivatel s jednordzovou registraci mtize mit ptijéeno
pouze 10 knih.

3.4. Postupy pii absené¢nim ptijéovani (mimo budovu knihovny)

a) Pripajcovani je vzdy nutné predlozit vlastni ¢tenai'sky prukaz.
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Je v zajmu uZivatele, aby si pred prevzetim vyptijcky dokument prohlédl a ihned
ohléasil v8echny zavady, jinak za né ptrejima odpovédnost. Ptevzeti dokumentu je
uzivatel povinen potvrdit svym podpisem na ,Potvrzeni o vyptijéce”. U vyptjcek
zaevidovanych prostiednictvim samoobsluZzného vyptjéniho automatu nebo
prostitednictvim vydejniho boxu pied knihovnou uZivatel potvrzeni
nepodepisuje, za vypujcky vsak v plné miie zodpovida.

UZivatel mliZze mit sou¢asné zadano nejvy$e 30 poZadavki na absen¢ni
vypujcky.

Knihovna je povinna vyhledat a ptij¢it uZivateli Zddany dokument, pokud je
umistén ve skladu v budové knihovny, do 45 minut od zad&ni poZadavku.
Dokumenty z externiho skladu, na které byl pozadavek zad&n v pracovni dny do
18:30 hodin, jsou ptipraveny k vyptj¢eni nasledujici pracovni den od 14:00
hodin. PoZzadavky na dokumenty z externiho skladu zadané v pracovni den po
18:30 hodiné a o vikendu zadinaji byt zpracovavany az nasledujici pracovni den.
Doporuc¢ujeme sledovat stav pozadavku ve ¢tenarském konté.

Uzivatel si miiZe zadat pozadavek i na vyptij¢eny dokument. Zada-li stejny
dokument najednou vice uzivateld, stanovi se poradi podle ¢asu podani
objednavky. Jakmile se poZadovany dokument vrati, uvédomi knihovna Zadatele,
aby si jej do stanovené lhtity vyzvedl.

UZivatel si mtZe pti objednani dokumentu zvolit jako misto k vyzvednuti vydejni
box pted knihovnou. V tomto ptipadé ¢ekd, aZ obdrzi e-mail s QR kédem, ve
kterém je uvedeno konkrétni datum, do kdy bude mit knihu v boxu ptipravenou.
Za nevyzvednuté dokumenty z vydejniho boxu knihovna tcétuje ¢tenati poplatek
10 K¢ za knihu.

3.5. Postupy pii prezenénim putijéovani

a)

Po vyhledani dokumentu ve volném vybéru ptislusné studovny mtize uzivatel
dokument prezen¢né studovat na kterémkoli studijnim misté ptrislusné
studovny. Pienaset dokumenty mezi studovnami Ize pouze se souhlasem
pracovnika dané studovny.

Dokumenty k prezené¢nimu studiu dodané ze skladu si uzivatel vyzvedne u pultu.
Pokud je uzivatel registrovan, jsou mu dokumenty dodané ze skladu
zaevidovany do vypujéek. Uzivatel mZe mit sou¢asné nejvyse 30 prezen¢nich
vypujéek (20 periodik, 10 monografii). Neregistrovani uZivatelé potvrdi
prezen¢ni vyplijcky dodané ze skladu podpisem na formulafti ,Prezenéni
vypuljcky neregistrovaného ¢tenaie”. Vtomto ptipadé je nutno piredloZit
platny priikaz totoZnosti (obéansky priikaz nebo jiny doklad totoZnosti).

3.6. Vyptjéni lhaty

a)

Vyptjéni lhiita pro ptijéovani mimo budovu je u knih zpravidla jeden mésic.
Absenéni vyptijcka je moZné jen po dobu platnosti registrace uzivatele. Vypajéni
lhiita nemtiZze presdhnout datum platnosti registrace, je k tomuto datu kracena.
Vyptjéni lhiita se vztahuje k jednotlivym vyptij¢kam.

Vyptjéni lhiita pro ptijéovani do studoven je zpravidla dva tydny od expedice.
Vyptjé¢ni lhtita mtize byt prodlouZena:
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1 Prezené¢ni vypujcky: nezada-li jiny ¢tenat dany dokument, je mozné
vypujéni dobu prezencénich knih prodlouZit az t¥ikrat o 14 dni. Vypaj¢ni
lhiity prezenénich vypuajéek lze prodluZzovat prosttednictvim ¢tenatského
konta, osobné ve studovné nebo e-mailem.

1 Absenéni vyptijéky: nezada-li dokument dal$i uZivatel, je moZno
prodlouzit vyptijéni lhiitu tiikrat o jeden mésic ode dne, kdy uZivatel o
prodlouZeni poZzadal nebo jej prostiednictvim on-line katalogu provedl.
Vyptjéni lhiity si mtize uZivatel prodlouzit elektronicky, prostfednictvim
svého ¢tenat'ského konta, nebo o jejich prodlouzeni mtze pozadat osobné
v knihovné (vypujéni lhiity nelze prodluzovat telefonicky). Vypajéni lhity
1ze prodlouZit pouze po dobu platnosti registrace.

1 Meziknihovni vyptijéky: u vyptij¢ek z jinych knihoven je nutno pozadat o
prodlouZeni 3-5 dni pied uplynutim lhtty.

d) Knihovna je opravnéna bez udani diivoda stanovit krat$i vypujéni lhiitu pro
vypujc¢ky do studoven i pro vyptjéky mimo budovu, ptipadné zZadat bezodkladné
vraceni dokumentu ptred uplynutim vyptijéni lhiity. Vyjimeéné stanovenou kratsi
vyputjéni lhiitu pro vyptij¢ku do studovny i vyplijcku mimo budovu nelze
prodlouZit.

3.7. Vraceni vyptijéeného dokumentu

a) Utzivatel je povinen vratit vyptijéeny dokument v takovém stavu, v jakém si jej
vypujcil. Jinak nese odpovédnost za v8echny zjisténé zavady a je povinen uhradit
knihovneé nédklady na opravu dokumentu, piipadné uhradit $kodu jako pti ztraté
dokumentu. Je zakazano zpracovavat text graficky podtrhavanim,
zvyraziiovanim, psanim pozndmek na okraj nebo jinym zplisobem do
vypujéeného dokumentu zasahovat.

b) V dobé& uzavieni knihovny mtiZze uZivatel dokumenty vratit prostirednictvim boxt
na vraceni knih, které jsou umistény u vchodu do knihovny. Dokument vloZeny
do boxu je z konta ¢tenate odecéten nasledujici pracovni den. Do té doby je
dokument povaZovan za nevraceny. Knihovna neposila vyrozumeéni o odeéteni
vypljcky z konta ¢tenate. Tuto informaci uZzivatel zjisti nahlédnutim do svého
¢tenarského konta. Dokumenty, které byly oproti stavu pti ptjéovani jakymkoli
zptisobem poskozeny, knihovna z konta neodecte.

3.8. Ruceni za vypujceny dokument

Uzivatel ruci za vyptjé¢eny dokument po celou dobu, dokdy ho méa ve svém &tenarském
kontu.

3.9. Obecna ustanoveni o ptijcovani

Pro ptj¢ovani knihovnich fonda plati ustanoveni ob&anského zdkoniku o ptjéovani
vect.

3.10. Prava a povinnosti uZivateltl pro ptijéovani mimo budovu

a) Uzivatel rudi za vyptijéeny dokument do té doby, dokud ma knihovna o vypujéce
zdznam v automatizovaném vyptijénim systému.
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b)

Vraci-li uzivatel vyptjéeny dokument vyjime¢né postou, je povinen jej radné
zabalit a poslat doporucené nebo zasilku pojistit. Za zasilku ru¢i az do okamziku,
kdy ji knihovna pievzala a nezjistila zavady. Pro ui¢tovani ptipadnych poplatki z
prodleni je rozhodujici datum doruéeni, nikoliv odeslani.

JestliZe uzivatel nevrati dokument ptijéeny mimo budovu ve stanovené vypujéni
lhtte, zaplati knihovné poplatky z prodleni ti¢tované podle poétu vyptjéenych
knihovnich jednotek a podle doby ptekroc¢eni fadné vypujéni lhiity. Vyse téchto
poplatkti je stanovena v cenfku SvkHK.

UZivatel m& moZnost sledovat stav svych vyptijéek ve svém ¢tenarském konté.
Knihovna neni povinna zasilat pisemné upozornéni o prekro¢eni vyplijéni lhity.
1. upominka se posila pouze elektronicky (e-mailem), 2. upominka se zasila
elektronicky nebo postou, 3. upominka pouze postou a 4. upominka se posila
doporuéené postou. Upominky jsou zasilany v nasledujicich terminech:

1. upominka......ccceeruuenee. 3. kalendatni den po uplynuti vyptjéni lhiity
2. upominka......ccceeueueene. 13. den po uplynuti vyptijéni Ihiity
3. upominka.......ccceeueueeen. 33. den po uplynuti vyptajéni lhity
4. upominka.....c.ccceerveuenee. 53. den po uplynuti vypuajéni lhiity

Pro vybirani poplatkt z prodleni je rozhodujici ptekro¢eni vyptjéni lhiity, nikoliv
doru¢eni upominky.

JestliZe uzivatel ani po upomenuti dokument ptijéeny mimo budovu nevrati,
nasleduje vymahani pravni cestou. Za agendu spojenou s ptipravou vymahani
pravni cestou uctuje knihovna jednotny poplatek za kazdou vymahanou
polozku. V ptipadé, Ze je knihovna nucena zah4jit vymahani pravni cestou, je
uzivatel povinen nahradit ndklady pravniho zastoupeni. Tyto néklady se ridi
ptislusnou pravni upravou.

V ptipadé jakychkoliv nevyteSenych pohledavek vii¢i knihovné nebo neplatnosti
¢tenatrského prikazu nemuze uzivatel vyuzivat absencénich sluzeb (ptijtovani
dal8ich dokumenttl, prodluZovani vyptjénich Ihiit dokumentt jiz zaptjé¢enych
atd.).

3.11. Prava a povinnosti uZivateli ve studovnach

a)

b)

Uzivatel ma pravo vypujcit si do studoven dokumenty z knihovnich fondt
knihovny.

Uzivatel ma pravo uZzivat ve studovnach volné piistupné fondy piiru¢ni knihovny
a vylozené noviny a ¢asopisy. Ve studovné ve 4. podlazi knihovny jsou k
dispozici véechny dochéazejici noviny a ¢asopisy béZzného roku. Vétsina z nich je
umisténa ve volném vybéru, zbytek u pultu a ve skladu. Starsi periodika jsou po
objednani ze skladu v budové dodana do 45 minut. Starsi ro¢niky periodik
umisténé v externim skladu jsou ptrivaZeny nasledujici pracovni den a jsou
ptipraveny k vyptjé¢eni od 14 hodin. Pokud jsou v8ak poZadavky na dokumenty z
externiho skladu zadany v pracovni den po 18:30 hod. a o vikendu, zac¢inaji byt
nasledujici pracovni den teprve zpracovavany a lhtita dodani je o 1 den delsi.
Periodika jsou rezervovana k prezené¢nimu studiu 14 kalendatnich dnti. Po
uplynuti této lhity (neni-li dohodnuto s uzivatelem jinak) jsou periodika vracena
zpét do skladu.
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c) Uzivatel ma pravo vypujéit si do studoven dokumenty vyptjéené z fond
teskych a zahrani¢nich knihoven (meziknihovni vyptijéni sluzbou). UZivatel
miiZe studovat ve studovnach dokumenty, které si vyptijé¢il v jinych knihovnéach,
nebo vlastni titéné a rozmnoZené materialy.

d) Dokumenty vyptijéené z volného vybéru studoven se nevraceji zpét do regalu,
ale ponechéavaji se na studijnim misté, ptipadné na odkladacich regalech nebo
pojizdnych odkladacich kontejnerech.

e) Studijni boxy ve studovné v 5. NP mohou vyuZivat pouze registrovani uzivatelé.
Rezervace boxu je bezplatna. Maximalni délka rezervace boxu je 7 dnf, pokud z
provoznich diivoda nebo s piihlédnutim k pottebdm uZivatele neurti sluzba
jinak. Pravidla vyuZiti studijnich boxt jsou ptilohou Knihovniho tadu.

3.12. Meziknihovni sluzby

a) Jestlize dokument neni ve fondech SvkHK, zprostiedkuje knihovna na pozadani
uzivatele vyptijcku dokumentu meziknihovni vyptijéni sluzbou z jiné knihovny
v CR podle § 14 KZ, vyhlagky Ministerstva kultury ¢. 88/2002 Sb. a metodickych
pokynt NK CR, viz cenik.

b) Vypujéni dobu dokumentt zaptijéenych v ramci MVS a ostatni podminky i
pravidla stanovuje dozaddana knihovna. Ctenar je povinen dodrzovat véechny
podminky, véetné vyptijéni lhity a ptipadnych finanénich poplatkti. Nedodrzeni
téchto podminek miZe vést k odmitnuti dalsich vypujcek.

c) Ctenafi s platnou registraci mohou objednavat dokumenty samostatné
prostiednictvim sluzby Ziskej na portalu Knihovny.cz.

3.13. Informacni, referené¢ni, internetové a databazové sluzby

a) Knihovna zodpovida bibliografické, piipadné faktografické dotazy uzivatel
podané jakoukoliv formou.

b) Knihovna zpracovava reserse na zakladé pisemné objednavky uzivatele.

c) Knihovna zaji$tuje piistup k databazim a vybranym informa¢nim zdrojim na
internetu ve studovné v 5. NP.

d) Knihovna zaji$tuje piistup k internetu na vét$iné pocitact pro vetejnost (viz ¢l. 7
Pravidla pro ptistup k internetu).

e) Knihovna zajistuje skupinové exkurze s odbornym vykladem o sluzbach v
SvkHK a lekce informaéniho vzdélavani a workshopy dle nabidky na webovych
strankach knihovny.

3.14. Reprografické a jiné kopirovaci sluzby

a) Knihovna muZe podle povahy dokumentu nahradit jeho ptj¢eni kopii.

b) Reprografické a jiné kopirovaci sluzby se poskytuji z fond knihovny anebo z
fondti knihovnou vyptjéenych v rdmci meziknihovnich sluzeb. UZivatel, pro
kterého byla kopie zhotovena, je povinen s ni zachazet v souladu s ustanovenimi
zakona ¢. 121/2000 Sb. autorského zakona.

c) Knihovna muZe odmitnout zhotovit kopie, je-li zhotoveni kopie v rozporu s
pravnimi piedpisy nebo hrozi-li riziko po$kozeni dokumentu.

d) Knihovna miiZe pro svého uzivatele objednat zhotoveni kopie v ¢eskych
knihovnach nebo v zahrani¢i. Objednavka kopie v tomto ptipadé podléha
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ustanovenim o meziknihovnich sluzbach. (Viz cenik.) Uzivatel, pro kterého byla
takto kopie zhotovena, je povinen s ni zachazet v souladu s ustanovenimi
autorského prava a v souladu s ustanovenimi knihovny, jeZ kopii zhotovila.
Knihovna umoziiuje kopirovani, skenovani a tisk dokumentt1 na samoobsluzném
multifunkénim zatizeni ve 3., 4. a 5. nadzemnim podlazi. Skenovat mohou pouze
registrovani uzivatelé.

Pouzit multifunkéni zatizeni je moZné pouze s platnou registraci na ¢ipové karteé,
ktera musi byt zaevidovana do systému karet a musi na ni byt dostate¢ny kredit.
Ctenatsky prikaz na ¢ipové karté je vydavan pti registraci v 1. nadzemnim
podlazi. Kredit je moZno dobit samoobsluZné na automatu ve 3. nadzemnim
podlaZzi nebo u pokladny ve 4. nadzemnim podlaZi.

Na zakazku se zhotovuji kopie pouze z dokumentti knihovny. Do rozsahu 10
stran okam?Zit&, objemnéjsi zakazky podle individualni dohody. Tato sluzba je
urc¢ena pro rozsahlejsi zakazky, kopirovani z poskozeného dokumentu nebo z
dokumentti velkého formatu, pro slozitéjsi pozadavky na zménu formétu a pro
kopirovani ze silnéjsich vazanych knih, kdy hrozi poskozeni vazby.

3.15. Plij¢ovani na vystavy

a)

b)

Podminky pro vybér, ptij¢eni, bezpe¢nost a pojisténi knihovnich fond knihovny
b&hem ptripravy, potradani a likvidace vystavy stanovi smlouva mezi potradateli
vystav a knihovnou.

Podle podilu knihovny na mnoZstvi exponatli a na celkovém pojeti vystavy si
mtiiZe knihovna vyhradit pravo byt uvedena jako spolupotadatel vystavy.

4. Postihy za nedodrZeni ustanoveni Knihovniho tadu
SvkHK

4.1. Ztraty a nahrady

a)

UZivatel je povinen bezodkladné hlasit ztratu nebo poskozeni dokumentu a ve
lhité stanovené knihovnou nahradit $kodu podle ustanoveni ob&anského
zadkoniku o zptisobu nahrady $kody za nevraceny dokument nebo za po$kozeni
dokumentu.

O zptisobu n&dhrady rozhoduje knihovna. MtiZe poZadovat ndhradu $kody
uvedenim dokumentu do ptvodniho stavu nebo obstardnim dokumentu ve
stejném vydani a vazbé. Jestlize uvedeni do ptivodniho stavu neni moZné nebo
ucelné, maze knihovna poZzadovat jako ndhradu totéz dilo v jiném vydani, jiné
dilo anebo finanéni ndhradu. Pti stanoveni finanéni ndhrady se vychazi z ceniku
reprografickych sluzeb knihovny a ceny vazby. Pti ztraté CD, DVD nebo des$tniku
uctuje knihovna cenu, za kterou dokument ziskala.

UZivatel je povinen hradit i vS8echny néklady, které knihovné v souvislosti s
poskozenim nebo ztratou vznikly.

Do vyieSeni zptisobu nahrazeni ztraty a uhrazeni vSech pohledavek ma
knihovna pravo pozastavit uZivateli poskytovani vSech sluZeb.
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4.2. Zalohy, kauce a placeni pfedem

a) Pii ptijimani objednavek sluzeb za thradu mtize knihovna Zzadat zalohu, ktera se
odpocitava od celkové ceny.

b) Pti pijéovani mimo budovu mtiZze knihovna Zadat jako zaruku #adného vraceni
sloZeni kauce, na kterou knihovna vystavi stvrzenku. Pfi ftadném vraceni
vypujéky ptedloZi uZivatel i stvrzenku a knihovna mu kauci vrati.

4.3. Poplatky a prestupky proti Knihovnimu fadu SvkHK

a) Poplatek z prodleni:

1 povinnost platit poplatek z prodleni nastava dnem, ktery nasleduje po
skondeni stanovené vypujéni lhity; ptipada-li posledni den stanovené
lhiity na den, kdy je knihovna zaviend, posunuje se na nejblizsi dalsi
vypujéni den;

1 vySe poplatku z prodleni je stanovena za kazdou knihovni jednotku
zvlast;

1 poplatky z prodleni se s¢itaji.

b) Poplatek za nevyzvednuty dokument ve vydejnim boxu:

1 povinnost platit poplatek za nevyzvednuty dokument ve vydejnim boxu
nastava dnem, ktery nasleduje po poslednim dni, do kdy mél ¢tenaft
dokument ptipraven k vyzvednuti, vyzvednuti dokumentu neni vdzano na
oteviraci dobu knihovny;

1 vyse poplatku za nevyzvednuty dokument z vydejniho boxu je stanovena
za kazdou knihovni jednotku zvl4st.

c) Vymahani nevracenych vyptjcek:

1 po 4 bezvyslednych upominkach nésleduje vymahani soudni cestou.
UZivatel je povinen hradit ndklady soudniho jednéni.

d) Ztrata prtikazu uzivatele:

1 =za vystaveni duplikatu priikazu uzivatele v obdobi jeho platnosti (ptivodni
nebo obnovené) se Gétuje manipulaéni poplatek, viz cenik.

e) Propadnuti kauce:

f nedodrzi-li uzivatel ustanoveni KR, resp. ustanoveni stanovena
individualni smlouvou, kauce propada v plné vysi ve prospéch knihovny;

1 propadnutim kauce nezaniké narok knihovny na vraceni vyptijéeného
dokumentu v fadném stavu, zaplaceni poplatkt z prodleni, piipadné
narok na nahradni vyrovnani zavazk v souladu s KR.

4.4. Nahrada Skody

a) Navstévnik, registrovany uzivatel i uzivatel odpovida za $kodu, kterou SvKkHK
zpuisobil. Odpovédnost za $kodu se tidi obéanskych zakonikem ¢&. 89/2012 Sb., ve
znéni pozdgjsich predpisii. Skoda se nahrazuje uvedenim do predeslého stavu.
Neni-li to dobie mozné, anebo zada-li to poskozeny, hradi se $koda v penézich.
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b) V piipadg, Ze si uzivatel ptipoji do elektrické sité SvkHK vlastni ICT a zptisobi
8kodu v¢. vypadku elektrické sité, plné zodpovida za zptisobenou $kodu a je
povinen ji nahradit dle bodu 1 tohoto ¢lanku.

5. Zavérecnd ustanoveni

5.1. Vyjimky z Knihovniho fadu SvkHK
Vyjimky z KR povoluje feditelka knihovny nebo ji povéieny pracovnik.
5.2. Dopliiky Knihovniho fadu SvkHK

Nedilnou sou¢asti KR je informace o ochrané osobnich tidajt uZivatelt SvkHK, zasady
pujcovani starych tiskii, provozni tad Satny, pravidla vyuZiti studijnich boxti, pravidla
pro vyuzivani licencovanych elektronickych informac¢nich zdroju (EIZ)v SvkHK,
zptistupiiovani sluzby DNNT, smérnice o ochrané osobnich udajt v souvislosti s
kamerovym systémem a cenik.

5.3. U¢innost Knihovniho fadu SvkHK

Tento Knihovni #4d nabyva t¢innosti dnem 1. 9. 2025 a nahrazuje Knihovni ad ze dne
25.1. 2024.

6. Prilohy Knihovniho fadu SvkHK

Seznam pfiloh

a) Informace o ochrané osobnich tidajii uzivateltt SkHK

b) Zasady puj¢ovani starych tiskti v SvkHK

c) Provozni iad $atny a podminky vyuZivani $atnich skiinék v jednotlivych
podlazich

d) Provozni ia4d studijnich boxt

e) Pravidla pro vyuzivani licencovanych elektronickych informaénich zdrojt (EIZ)
ve Studijni a védecké knihovné v Hradci Kralové

f) Zptistuptiovani sluzby Narodni digitalni knihovny - DNNT

g) Smérnice o ochrané osobnich tidaj v souvislosti s kamerovym systémem

h) Cenik sluzeb SvkHK

6.1. Priloha €. 1

Informace o ochrané osobnich tdaji uzivatelt SvkHK
1. Uvod a ugel informace

1.1. Tato informace o ochrané& osobnich tidaji uzivateltt SVkHK (dale jen ,Informace”
poskytuje pitehled o rozsahu zpracovani osobnich tdaji uzivatelt sluzeb,
registrovanych uzivateld a jejich zakonnych zastupcti v SvkHK a dalsi
informace pro tyto subjekty o ochrané jejich osobnich dajti, a to v souladu
s naiizenim Evropského parlamentu a Rady (RU) 2016/679 ze dne 27. dubna
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2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o
volném pohybu téchto tidaji a o zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné naiizeni o
ochrané osobnich udaju), (dale jen ,GDPR").

1.2. Pro ucely zajisténi bezpec¢nosti osobnich tidaji byla provedena v souladu s ¢l.
24, 25 a 32 GDPR analyza a posouzeni ptisobeni hrozeb na zpracovani osobnich
udajli a analyza a posouzeni hrozeb ve vztahu k pravim a svoboddm subjektti
udajli a byl navrZen soubor technickych a bezpetnostnich opatteni, ktera
SvkHK implementovala do svych internich postupti.

1.3. SvkHK pii nakladani s osobnimi tdaji db4 na dodrZeni zdkladnich z&sad pti
nakladani s osobnimi udaji, tedy zejména:

a) zpracovavéa osobni tidaje korektnim a transparentnim zptsobem;

b) pi‘ed kazdym zpracovanim stanovi ucel a pravni dtivod tohoto zpracovani;

c) zpracovava osobni udaje pouze v nezbytném rozsahu a po dobu nezbytnou
k danému ucelu;

d) zpracovava osobni tdaje piesné a podle potieby je aktualizuje;

e) zajistuje nalezité zabezpecteni osobnich tdaju.

1.4. SvkHK ma zpracovanou detailni vnitini smérnici o ochrané osobnich tdajd, se
kterou jsou sezndmeni vSichni zaméstnanci, jsou zavazani k jejimu dodrzovani
véetné povinnosti mléenlivosti o osobnich tdajich, se kterymi ptijdou do styku
pti vykonu své prace a o ptijatych bezpeénostnich opatienich knihovny pro
ochranu osobnich 1dajd. VS8ichni zaméstnanci jsou zavazani povinnosti
mlcéenlivosti dle piedchozi véty i po ukonéeni jejich pracovniho poméru
v knihovné. V8ichni zaméstnanci jsou zavazani pozadovat po uZivatelich pouze
osobni tidaje v rozsahu a pro tcéely vymezené v této smérnici.

1.5. Knihovna zpracovavané osobni uidaje nepiedava tietim osobam, pokud ji tuto
povinnost nestanovi pravni predpisy ¢i pokud tak nepotfebuje udinit pro
obhajobu svych prav (napt. ptedani iidajti advokatovi pro vymahani pohledavek).
Pokud knihovna poveéii jinou osobu vykonem uréité ¢innosti (napt. donaskova
sluzba, nékteré specifické IT sluzby) a tyto osoby jsou v postaveni tzv.
zpracovatele osobnich 1daji, ma s nimi knihovna uzaviten smluvni vztah, ktery
smluvné zajistuje zabezpeceni ptedavanych osobnich udaja.

Rozsah zpracovavanych osobnich tdaja

2.1. Knihovna zpracovava pouze takové uidaje, aby mohla poskytovat kvalitni sluzby
a komfortni obsluhu, aby dodrzovala zdkonné povinnosti a chrénila své
opravnéné zajmy. Udaje shromazduje o registrovanych uzivatelich a jejich
zadkonnych zastupcich (ptipadné zplnomocnénych osobach), piip. o uzivatelich
nékterych dalgich sluzeb (napt. pii vypij¢eni elektronickych ¢teéek apod.).

2.2. Knihovna zpracovava zejména tyto kategorie osobnich tdajt:
a) Identifika¢ni idaje registrovaného &¢tenate
Z&kladni identifika¢nimi idaji registrovaného ¢tenate jsou jeho:
1 jméno a ptijmeni,
datum narozeni,
adresa trvalého pobytu,

¢islo ¢tenatského prikazu,
u cizincti navic: udaj o platnosti povoleni k pobytu na tizemi CR,

=A =4 -4 -4
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1 v ptipadé déti mladsich 15 let: jméno, ptijmeni, datum narozeni a
adresa trvalého pobytu zakonného zastupce ditéte, podpis
zakonného zastupce,

1 podpis ¢tenéare.

Tyto tdaje vyzaduje knihovna pti registraci ¢tenate (uzavireni smlouvy) a
jejich poskytnuti je podminkou pro moZnost provedeni registrace. Bez
jejich poskytnuti nemtize knihovna poZadované sluzby poskytnout.

Pro identifikaci registrovaného uzivatele mutze SvkHK evidovat &isla
¢ipovych karet, které SvkHK akceptuje jako ¢tenaiské prakazy, pokud se
registrovani uzivatelé témito prikazy budou identifikovat.

b) Dopliujici a kontaktni idaje registrovaného &tenate
Tyto tidaje neni Zadatel o registraci povinen knihovné poskytnout:

M dalsi kontaktni adresa,

e-mailova adresa,

akademické tituly,

udaj o tom, Ze je ¢tenat drzitelem prikazu ZTP &i ZTP-P,
udaj o tom, zda je ¢tenat* studentem,

1 telefonni &islo.

= =4 —a -9

Pokud v$ak tyto tidaje knihovna zisk4, mtize poskytnout ¢tenati
komfortnéjsi komunikaéni sluzby napi. pro zasilani upozornéni o bliZicim
se konci vyptijéni lhiity, o bliZicim se konci platnosti registrace, o
ptipravenych rezervacich apod. Poskytnuti téchto tidajti tedy neni pro
uzavieni smlouvy vyzadovéno.

Pokud ¢étenar poskytne knihovné tidaj o tom, zda je drzitelem prikazu ZTP
¢i ZTP-P, studentem ¢i mtize na zdkladé toho ¢erpat vyhody, které knihovna
témto osobam poskytuje, napt. slevy pti registraci.

Registrovany ¢tenat a jeho zdkonny zastupce jsou povinni zmény svych
osobnich 1idaji osobné oznamit knihovné bez zbyteé¢ného odkladu.

c) Zakladni idaje neregistrovanych uzivatela sluzeb

Rozsah zpracovavanych udajt je d4n t¢elem a smyslem poiddané zpravidla
jednorazové akce. Podle dosud potadnych akci ze strany knihovny se mtize
jednat o poskytnuti zakladnich identifika¢nich udaji (jméno a ptijmeni, e-
mail, telefon, adresa) pro tc¢ely piihlaSeni na potadané kulturni &i
vzdélavaci akce s omezenou kapacitou.

Tyto tdaje vyzaduje knihovna pro moznost poskytnuti sluzby. Bez jejich
obdrZeni nemtZe knihovna poZadované sluzby poskytnout.

2.3. Udaje o poskytovanych sluzbach

Knihovna zpracovava udaje, které tzce souvisi s tim, jak ¢tenafii vyuzivaji
sluzby knihovny, nebo tidaje, které knihovné v priibéhu vyuzivani sluzeb

¢tenari sdéli nebo jinak je vytvari pti vyuzivani sluzeb knihovny. Jedné se
zejména o tyto udaje:
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historie vyptjc¢ek, poZzadavki a plateb,

informace o aktuélnich vypujc¢kach, pozadavcich a pohledavkach,
piistupy k multifunkénim zatizenim,

ptijezdy na parkovisté,

prihlaSeni ¢tenare ke ¢tenatskému kontuy,

vzdjemnda komunikace mezi knihovnou a étenafem, jako napt. feSeni
ptipadnych stiZznosti, pfipominky k poskytovanym sluzbam apod.

= =& -4 —a —a 9

2.4. Udaje z kamerovych zaznamt

Vybrané prostory knihovny jsou sledovany a zaznamenavany kamerovym
systémem. Tyto prostory jsou pro uZivatele viditelné oznaceny
piktogramem kamery a doplnény informacemi vyzadovanymi Natizenim
EU o ochrané osobnich udaja - GDPR. Rozsah a zptsob zaznamendavani
kamerovym systémem jakoZ i bliZ$i podminky ochrany osobnich tdaja
ziskanych ze zdaznamu kamerového systému jsou obsahem samostatné
prilohy & 6 knihovniho radu - Smeérnice o ochrané osobnich udaji
v souvislosti s kamerovym systémem.

Zaznamy z kamerového systému jsou potizovany vyluéné za ucelem
ochrany knihovniho fondu a ostatniho majetku knihovny a zvy$eni
ochrany prav a svobod osob, které by mohly byt dotéeny protipravnim
jednénim jinych osob.

2.5. Udetnictvi a dané&

Knihovna shromaZduje identifika¢ni a transakéni iidaje uzivatelt (zejm. o
provedenych penézitych thradach poplatkt uzivatelti sluzeb) za u¢elem
plnéni svych ucetnich a datiovych povinnosti, které knihovné uklada
platné legislativa.

2.6. Vnitini sprava
a) Vykon (resp. obhajoba) prava

Knihovna v piipadé nutnosti vymahani svych narokti (dluzné &¢astky,
nahrada $kody) shromazduje pro tyto ucely zékladni tdaje uZivatele,
udaje o poskytnutych sluzbach, udaje ze vzajemné komunikace, tidaje
o u¢inénych pravnich krocich a jejich vysledcich.

b) Testovani zmén software

Veskeré osobni tudaje uloZené v pouZivaném software ze strany
knihovny mohou byt vyuZity k testovani nového software, pokud nejsou
pro jeho zavedeni dostate¢né testovaci data.

c) Statistické ucely

Udaje jsou uzivané rovnéz ke statistickym udéeltim, av$ak v tomto
ptipadé vzdy jiZz vanonymizované podobé. Jednd se zejména o
statistické analyzy vékové skladby uZivatelti knihovnickych sluZeb.

3. Utel zpracovani osobnich udaji
Osobni udaje v rozsahu definovaném v ¢l. 2 shora knihovna vyuziva pro tcely:

a) poskytovani sluzeb uzivateliim knihovny v rozsahu daném knihovnim
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tadem knihovny,

b) ochrany majetku knihovny pii prezen¢nich vyputjékach z fondu mimo
volny vybér a pri absen¢nich vypujckach, zejména vedenim presné
evidence o v8ech transakcich provadénych ve vztahu ke ¢tendfi, tj. o
provedenych absenénich i prezen¢nich vyputj¢kach, jejich predmétu a o
zamestnancich knihovny, kteti tyto transakce provedli,

c) ochrany ostatniho majetku knihovny proti vandalismu a kradezim,

d) statistického hodnoceni ¢innosti knihovny,

e) evidence piijmi a vymahani pohledavek,

f) evidence postupu pii vyiizovani Zadosti uzivateltt knihovny,

g) nezbytné softwarové zasahy a tpravy,

h) informovani o sluzbach poskytovanych knihovnou.

4. Doba zpracovani/uschovani osobnich udajt

4.1. Knihovna zpracovava osobni iidaje po minimalni dobu, po kterou je povinna
osobni tidaje zpracovéavat. Tedy do doby, do kdy trva vymezeny tcéel zpracovani
osobnich udajt.

4.2. Pro ucely této Informace se vymazem/anonymizaci osobnich tidajii rozumi:

a) Pokud jde o osobni idaje zaznamenané v listinné podobé, tak jejich fadna
protokolarni skartace. Pro skartaci listin se uplatni vnitfni pravidla
knihovny o skartaci a zejména zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a
spisové sluzbé a o zméné neékterych zakont, v platném znénf;

b) Pokud jde o osobni idaje zaznamenané v informaénich systémech ¢&i jinych
elektronickych databazich, jejich Gplny vymaz/anonymizace bez moZnosti
zpétné rekonstrukce osobnich udaji;

c) Zajisténi opatieni proti tomu, aby byly vymazané/anonymizované osobni
udaje v pripadé potteby obnoveny ze zaloZnich zdrojt.

4.3. Ve vztahu k osobnim tidajim registrovaného ¢tenate knihovna provede vymaz
¢i anonymizaci osobnich udaji automaticky po uplynuti dvanacti mésict od
konce registra¢niho obdobi, pokud ¢tenat nemé evidovany Zadny dluh vaci
knihovné. Pokud &tenai ma evidovany dluh, dojde k vymazu/anonymizaci jeho
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